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Absztrakt

Hattér és célkitiizések: A munka és a csalad Gsszeegyeztetése a nemi szerepek elvaras
ainak kiilonb6zGségébdl fakaddan a legtobb ember szdmara fesziiltséget okoz. A n6k —
tekintettel fokoz6do részvételiikkre a munkaerdpiacon — kiilonosen érintettek a munka
és a csalad kozotti konfliktus kérdésében. A munka-csalad konfliktus mértéke kiilonféle
tényez8k fiiggvényében valtozhat. Jelen tanulmény azt vizsgalja, hogy a végzett munka
felettes altali megbecsiiltsége milyen hatassal lehet a munka-csalad konfliktusra, azaz
csokkenti-e a szerepek Osszeegyeztetésébdl fakadd nyomast. Médszer és eredmények:
A vizsgélatban a HOUPE tanulményban vélaszado, hat orszagb6l szirmaz6 orvosnék
adatai kertiltek elemzésre. Az 1435 résztvevitsl szarmazo valaszok alapjan megallapit-
hatjuk, hogy a megbecsiiltséggel elsGsorban a munkéabol fakado stressz csaladi életre
gyakorolt hatasa csokken (mely a munka-csaladd konfliktus egyik forméja), de az id6-
hianybdl eredé nyomason is enyhitenek a felettes pozitiv visszajelzései. A csalad fel6l
a munka teriiletére érkezd konfliktusra a megbecsiilés nincs hatassal. Kovetkeztetés:
A tanulmany kiemeli a felettes és beosztott kozotti pozitivkommunikacié jelentGségét az
orvosnék munkahelyi és csaladi életének hatékonyabb Osszeegyeztetésében.

Kulcsszavak: Munka-csalad konfliktus » megbecsiilés = orvosnék

Abstract
The role of appreciation in reconciling work-family
conflict among female physicians

Background and aims: Reconciliation of work and family may pose difficulties for
most people because of different expectations in gender roles. Women are particularly
impacted by the conflict between work and family owing to their increasing participation
on the labour market. The level of work-family conflict depends on many variables.
Our study aims at exploring the impact of the supervisor’s appreciation of the work
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delivered by the subordinate, i.e., whether it reduces perceived work-family conflict by the
subordinate. Method and results: We have analysed data from 1,435 female physicians
from six European countries, who participated in the HOUPE study. Our results showed
that supervisory appreciation appeared to attenuate work-to-family conflict, a form of
work-family conflict, and stress associated with time pressures. Appreciation by the
supervisor did not show an impact on family-to-work conflict. Conclusion: Our study
highlights the potential role of positive communication between the supervisor and
subordinate in reconciling work and family lives among female physicians more effectively.

Keywords: work-family conflict » appreciation » female physicians.

BEVEZETES

A magasan képzett n6k szdmara a munka sok esetben nem csak az anyagi
biztonsag forrasa, de sikert és identitast jelent6 hivatas is. Emellett sokan
szeretnének koziiliik anyava valni, anyaként is helytallni. Az orvostarsada-
lom képvisel6i kozt jelentGs aranyban taladlunk néket, akik nem csak maga-
san képzettek, de hivatasuk és csaladjuk irant egyarant elkotelezettek. A ket-
t6s elkotelez6désbdl fakado feladataikat pedig nem mindig kénny( 6ssze-
egyeztetni. Ugyanakkor feltételezhets, hogy a munka és a csaladi szerepek
Osszeegyeztetésébol fakado konfliktust enyhitheti, ha az egyén tgy érzi, hogy a
tarsadalom szdmara hasznos, értékes, megbecsiilt tevékenységet végez munkaja
soran. Jelen tanulmany célkitiizése az orvosndk korében el6forduldé munka-
csalad konfliktus vizsgélata abbo6l az aspektusbo6l, hogy a megbecsiiltség érzése
enyhiteni tudja-e az ebbdl fakado6 fesziiltséget benniik. Feltételezésiink szerint
ugyanis azon n6i orvosok korében kisebb mértékli a munka-csalad konfliktus,
akik gy érzik, hogy a munkéjukat megbecsiilik. Jelen empirikus vizsgalatban
ennek elemzésére vallalkozunk.

ELMELETI ATTEKINTES
A nék szerepének torténeti-szociologiai attekintése

A néi szereprendszer komplexitasinak megértéséhez els6ként elengedhetetlen
hogy foglalkozzunk a véaltozasok ,hosszmetszeti” képével, hiszen a jelenbeli
konfliktusok megértéséhez jelentGsen hozzajarul azok torténeti gyokereinek
megértése. Hosszu évszazadokon keresztiil a n6k hagyoményos szerepe a haz-
tartas vezetése és a gyermekek nevelése volt. Emellett sziikség szerint ellattak
egyes haztaji gazdasagi feladatokat is, amellyel szintén kozvetleniil a csalad vagy
egy kisebb kozosség sziikségleteinek kielégitéséhez jarultak hozza. Legtobben
csaladi keretek kozt vettek részt a gazdasagi tevékenységben. A szegényebb csa-
ladok leanyai koziil sokan mas csaladoknal, rokonoknal szolgaltak. Osszessé-
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gében elmondhato, hogy a n6k ttilnyomé tobbsége ugyantigy dolgozott a csalad
létfenntartasaért minden korban, mint a férfiak. A 19. szazad méasodik felében
az iparosodéas nyoman a nék egyre névekvs szamban jelentek meg a munkaerd-
piacon kiilonféle hivatalokban, alkalmazotti 4llasokban. Az értelmiségi 4llasok
azonban nehezen nyiltak meg szdmukra, mert a tirsadalom sokaig idegenked-
ve, fenntartassal, sét, ellenallassal fogadta azon szandékukat, hogy 6k is hiva-
tast, szakmat, foglalkozast valasszanak. A fels6fokt tanulmanyok folytatasa
hossz ideig akadalyokba iitkozott szamukra (Drjenovszky, 2010).

Hosszu t vezetett odaig is, hogy a nék a tarsadalom itélkezd tekintete elle-
nére, tomegesen lépjenek értelmiségi palyara, s folytassanak a tarsadalom altal
megbecsiilt pénzkeresd tevékenységet. A 20. szazadban a n6k tomegesen alltak
munkéba, pénzkeresd allast vallalva. A szazad elején még kevés olyan szakma
volt, amelyben el tudtak helyezkedni. Ilyen volt példaul a fényképészet, valamint
a divatipar egyes foglalkozasai (varréndk, kalaposndk), az egészségiigyben pedig
leginkabb babaként dolgoztak. Legtobben inkabb a hagyoményos tarsadalomban
is megszokott teriileteken — a kereskedelemben és a vendéglatasban — tiztek pénz-
keresd foglalkozast. A fiatal lanyok pedig tovabbra is tomegesen helyezkedtek el
haztartési alkalmazottként, azaz cselédként, immar nem csak nemesi, de polgari
haztartasokban is. Munkavéallalasuk egyik legf6bb mozgatorugdja a gazdasagi
sziikséglet volt, mivel a csaladok szamara nélkiilozhetetlenné valt a nGk keresé
tevékenysége a megszokott életszinvonal fenntartasdnak céljabol. Ezek a jelen-
ségek nem csak Magyarorszagra voltak jellemzdk, tendenciadk hasonléak voltak
az Osszes nyugati iparosodott tarsadalomban is (Drjenovszky, 2010). Pongracz
(2001) kutatasai alapjan arra az allaspontra helyezkedett, hogy Magyarorsza-
gon — a volt szocialista orszagokhoz hasonléan — a n6k témeges munkéba alli-
tasa az 50-es években kezd6d6tt, amelyben szerepet jatszott mind a nagyaranyt
iparositas okan el6allt gazdasagi kényszer, mind a csaladi kételékek lazitasara
iranyul6 ideol6giai nyomaés; a propaganda a dolgozo nét idealizilta. A magyar
emberek azonban mésképp viszonyultak ehhez a hivatalos képhez, amint az
egy 1974-es vizsgalatbol kideriilt: a megkérdezettek kétharmada ugyanis azon
a véleményen volt, hogy egy kisgyermekes anya szamara a legfontosabb feladat
a gyermeknevelés, a haztartas, valamint a harmonikus csaladi 1égkor biztosi-
tasa, ezért ne vallaljon keresd tevékenységet. Pongracz 1978-ban megismétel-
te kutatasat, ahol a dolgoz6 anyak 37%-a vallotta, hogy nem dolgozna anyagi
kényszer hianyaban, 35%-uk dolgozott volna részmunkaidében, ugyanakkor
mindkét csoport — a valaszadok kozel haromnegyede — a csaladdal, haztartassal
kapcsolatos teendéket tovabbra is kizarolagosan a nd, az anya feladatanak tar-
totta. Az azonos részvételt a munkaerdpiacon és a gyermeknevelési, haztartasi
feladatokban az érintett n6knek csak egynegyede taimogatta. Az értelmiségi n6k
esetében ez az arany egyharmad volt. Emellett az értelmiségi nék az atlagosnal
joval nagyobb aranyban alltak ki a részmunkaidés foglalkoztatas mellett, azaz
szerettek volna dolgozni, de a teljes allast nem tartottak a csaladi feladatokkal
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osszeegyeztethetének. Murinko6 (2014) szerint a rendszervaltozast kovetSen
a nemi szerepekkel és csaladdal kapcsolatos attittidok (pl.: nGi-férfi szerepek és
megitélésiik) Magyarorszagon — més posztszocialista orszagokhoz hasonléan —
atalakultak, de a magyarok tovabbra is nagyon fontosnak tartjak a gyermekval-
lalast, a kétsziilGs csalad idealjat, a fizetett munkaval szemben a gyermek szem-
pontjait, és méas nyugat eurdpai orszagoktol (Norvégia, Franciaorszag) eltéréen
jobban elfogadjak a férfiak és n6k kozotti egyenlGtlenséget. Emellett Pongracz
(2001) felhivja a figyelmet arra is, hogy a rendszervaltast kovet6en soha nem 14-
tott és remélt lehetGségek nyiltak meg a megfelel képzettséggel, iskolai végzett-
séggel, kezdeményezGkészséggel, ratermettséggel rendelkez6 emberek tomegei
el6tt, beleértve — minden hatranyuk és nehézségiik ellenére — a néket is. A néi
munkavallalasra valo igény mind a gazdasag, mind a nGk 6nallésodasi igényé-
nek iranyabdl tomegessé tette a n6k munkavallalasat, ez pedig kihatott a csa-
ladokra, a csaladtagokra, Gijabb kihivasok elé 4llitva a n6ket. Brough és Kelling
(2002) megjegyzik, hogy a ndk sziikségszeri megjelenése a munkaerépiacon
a standard csaladmodellek atalakulasaval jart, amely addig nem jellemzé — a
csaladi hattértdl fiiggden eltéré mértékli — belsé fesziiltséget valtott ki a n6k-
bél. A tendencia azonban nem csak az eur6pai vagy a hagyomanyosan nyugati
tipusa tarsadalmakban jelent meg, hanem a vilag méas részein is. Rao és Indla
(2010) részletesen targyalja, hogy Indiat is utolérték a modern vilag sajatossa-
gai (a feln6vé Gj generaciok kivanalmai a munkahely megvalasztasa kapcsan, a
nék integracidja a munkaerdpiacon), melyek maguk utan vontak a csaladon be-
lili szerepek megvaltozasat, ill. tovabbi belsé fesziiltségek megjelenését, azaz,
az addig jellemzGen férfiak altal tapasztalt belsé fesziiltségek a nGkre is jellem-
zOvé valtak, tovabba megjelent és elterjedtté valt a valas.

Munka-csalad konfliktus a nék korében

A szakirodalomban munka-csalad konfliktusnak (work-to-family, WFC, azaz a
munka hat a csaladra) vagy csalad-munka konfliktusnak (family-to-work, FWC,
azaz a csalad hat a munkara) konfliktusnak nevezik a munka és a csalad 6ssze-
egyeztetése, egymésra hatdsa miatt felmeriil6 konfliktusokat. A kutatasok kii-
16nféle aspektusbdl vizsgaljak ezeket a jelenségeket. Greenhouse és Beutell (1985)
meghatarozasa szerint a WFC, illetve a FWC a szerepkozi konfliktus formai,
ahol a munka és csaladi szerep altali nyomas osszeférhetetlen néhany tekintet-
ben. Tehat a csalad szerepeben vald résztvétel megneheziti a munka teriiletén
val6 résztvételt, vagy forditva. A szerepek kozti konfliktus — a konfliktus forra-
sa alapjan — haromféle lehet. Id6 alapt konfliktus akkor 4ll el6, amikor a kiilon-
bo6z6 szerepek ,versenyeznek” a személy idejéért; ilyenkor az adott személy fizi-
kalisan képtelen megfelelni egy masik szerep elvarasainak, illetve szétszortta
valik. Stressz alapu konfliktus esetén az egyik szerep miatt kialakulé fesziiltség
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megneheziti egy mésik szerep igényeinek valoé megfelelést. A viselkedés alapa
konfliktus pedig akkor all elG, ha az egyik szerepnek megfeleld viselkedés Gsz-
szeegyeztethetetlen a masik szerepbeli viselkedéssel.

A n6k fokoz6do részvétele a hazon kiviili munkaban és a férfiak egyre na-
gyobb mértéki aktiv részvétele a csaladi életben megnovelte a szerepek kozotti
konfliktus esélyét is, s mind a dolgoz6 férjek, mind a dolgozo feleségek elismer-
ték, hogy a munka és a csaladi élet gyakran zavarja egymast (Frone és Rice,
1987). Egyes kutatasi eredmények szerint haromszor gyakoribb a munka fel6l
jové munka-csalad konfliktus, mint a csalad fel6l jov6 munka-csalad konflik-
tus el6fordulasa. A munkéaval kapesolatos stresszt okozok a munka fel6l jové
munka-csalad konfliktushoz, mig a csaladi stresszt okozok az csalad fel6l jové
munka-csalad konfliktushoz kapcsolédnak pozitivan. A munkaban val6 rész-
vétel csak a szellemi munkésoknal kapcsolddik szignifikdnsan a munka fel6l
jov6é munka-csalad konfliktushoz, 6k ugyanis a gondolataikban ,hazaviszik”
a munkat. A pozitiv kapcsolat a csalad fel6l jové munka-csalad konfliktus és a
munkaval kapcsolatos kimeriiltség kozott szignifikans, de a munka fel8l jové
munka-csalad konfliktus és a csaladi kimeriiltség nem kapcsolodik szignifikan-
san. A munkaval kapcsolatos és csaladi stresszt okozok kozvetleniil és pozitivan
allnak kapcsolatban a megegyez§ teriileten 1év6 szorongassal, illetve kimeriilt-
séggel. Csak a csalad fel61 jov6 munka-csalad konfliktus kapcsolodik kozvetle-
niil és pozitivan a depresszidhoz (Frone és Russell, 1992). Netemeyer, Boles és
McMurrian (1996) ismertetik, hogy iskolai tanarok, adminisztratorok, kis cégek
vezetGinek vizsgalata soran az deriilt ki, hogy az érintetteknél a szervezeti elko-
telezettség és a munkahelyi elégedettség negativan korrelal; mig a munkahelyi
fesziiltség, a szerepkonfliktus mértéke, a szerep kétértelmiisége, a munkahely-
valtas szandéka pedig pozitivan korrelal mind a munka fel6l jové munka-csalad
konfliktussal, mind a csalad fel6l jové munka-csalad konfliktus skalaival. Ezen
kiviil az élettel valob elégedettség, a parkapcsolatbeli elégedettség és egyetértés
negativ kapcsolatban allnak mind a munka fel61 jové munka-csalad konfliktus-
sal, mind a csalad fel6l jové munka-csalad konfliktus skalaival. Parasuraman
és Greenhaus (2002) Gj nézGpontot javasoltak: szerintiik a kutatasoknak min-
denféle csaladi struktuarat figyelembe véve kellene venniiik, nemesak a hagyo-
manyos nuklearis csaladformaét, tovabba a teljes munkaidében dolgozdkon ki-
viil a vizsgalatoknak ki kellene terjedniiik a sajat vallalkozast fenntartokra és
a részmunkaidében dolgozdkra is, emellett Ggy vélik, hogy a kutatdsokat nem-
csak egyéni, hanem parkapcsolati és csaladi szinten is érdemes lenne elvégezni.
Patel (2006) tanulméanyaban arrél szamol be, hogy az altaluk megkérdezettek
tobb mint fele tgy vélte, hogy allasuk, melyet fontosabbnak itéltek a hdzimun-
kanal, pozitiv hatassal volt a csaladi életiikre. Ugyanakkor Ridgeway és Correll
(2004) megallapitottak, hogy a munkaba visszatérd nGkkel szemben tdmasztott
elvarasok csokkentése (,mommy track”) onbizalomhianyt sziil, és motivacio-
vesztéshez vezet. Tovabba egyes szerz6k kiemelik azt is, hogy a részmunkaidés
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foglalkoztatas (legalabbis a n6k esetében) nem feltétleniil konnyiti meg a csaladi
igények betoltését, és novelheti a nyomast (Hall és Gordon, 1973).

A munka és a csalad kapcsolataban jelent6s kulttrakozi kiilonbségek is meg-
figyelhet6k. Yang, Chen, Choi és Zou (2000) részletesen targyalja egy 23 orszag-
ra kiterjedd kutatas eredményeit, amibdl kideriilt: a nyugati tipust allamok la-
koival szemben a keleti kultarak tarsadalmaiban tgy gondoljak, hogy a munka
a csalad jolétéért van, s ezdltal akarnak a csaladnak méltosagot és jolétet biz-
tositani. Ezért a tilora vagy a hétvégi munka onfelaldozas a csalad érdekében,
nem pedig a csalad aldozata az 6nzd egyén karriervagya érdekében. Epp ezért
avizsgalatok soran mindig figyelembe kell venni a kulturalis kontextust, hiszen
az eredmények eltérden alakulhatnak az individualista és a kollektivista tipust
tarsadalmakban (Zaman, Ehsan és Azam, 2018).

Nemi kiilénbségek tekintetében Voydanoff (2005) arra a megéallapitasra ju-
tott, hogy a munka-csalad konfliktus a fiatal, fehér nék korében a magasabb. A
csalad-munka konfliktus a magasan képzett n6k korében magasabb aranyban je-
lentkezik. Toth (2005) kutatasainak eredményeként megallapitja, hogy a férfiak
és a n6k masképp értelmezik a munka-maganélet egyensulyat, ezért kiillonbo-
z6 megkiizdési stratégiakat alkalmaznak azzal kapcsolatban, hogyan tegyenek
eleget munkahelyi és csaladi kotelezettségeiknek. Molnar (2014) szerint pedig a
n6k nagyobb mértékdi munka-csalad interferenciat, mig a férfiak nagyobb mér-
téki csalad-munka interferenciét élnek at a méasik nemhez képest. Nagy és Paksi
(2014) megjegyzik, hogy altalanossagban a munka és a magéanélet 6sszehangolasa
lényegesen nagyobb nehézséget jelent a nék, mint a férfiak szdmara, a legnagyobb
nehézséget pedig az anyasag okozza. Emiatt talan nem is véletlen, hogy a mun-
ka-csalad konfliktussal kapcsolatos kutatasok leginkabb a néket célozzak meg.

A nék helyzetének sajatossagai

A ndk a maig napig naponta szembesiilnek a kiils§ akadalyokkal, valamint a
csaladi szerepek és a munkavallalas 6sszeegyeztetésének igényébdl fakad6 belsé
konfliktusokkal. Amellett, hogy szdmos, a n6i munkavallalast érint6 negativ el-
banéas és hatrany éri Gket, gyakran amiatt is elbizonytalanodnak, hogy a szoci-
alizaci6juk soran az énjiik részévé valt tarsadalmi elvarasokat és hagyomanyo-
kat, azaz a csalddban betoltétt tradicionalis szerepliket a munka vilagaban be-
toltott szerepiikkel miként tudjak Gsszeegyeztetni. Cvianov (2017) véleménye
szerint a n6kkel szembeni negativ magatartas a munkaerépiacon a n6k tomeges
munkéba 4llasaval egyiitt jelent meg, mindaddig ugyanis a n6k feladatait a csa-
ladban betoltott szereppel, azaz a haztartas vezetésével és gyermekneveléssel
azonositottak. Emellett el§szor alacsonyabb presztizsi, alacsony fizetésti mun-
kékat kaptak, ezért a csaladban a férfi tovabbra is megmaradt, mint f6 keresd.
A szerz6 azt is kiemeli, hogy Magyarorszagon kiilénosen jellemz&k a hagyoma-
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nyos szerepelvarasok a férfiak és n6k csaladban betolt6tt szerepével kapcsola-
tosan. Cvianov (2017) szerint az elmult évtizedben megvaltozott a kozvélemény
abban a kérdésben, hogy a n6k munkavallaldsa milyen hatast gyakorol a csalad
és a gyermek helyzetére: csokkent ugyanis azok aranya, akik szerint a né mun-
kavallalasa karos hatassal lehet a csalad és a kisgyermek életére, ugyanakkor
azok aranya is csokkent, akik szerint az anya-gyerek kapcsolat akkor is felhét-
len marad, ha a n6 dolgozik. Nagy és Paksi (2014) szerint a munka és a maga-
nélet 6sszeegyeztetése kiillonosen azoknak a n6knek nehéz, akik munkéajukat
hivatasnak tekintik, és sokkal kevésbé valasztjak szét a munkat és a maganéle-
tet, mint akiknél a keres6tevékenység lényegesen kisebb szerepet jatszik iden-
titdsuk formalasaban. Marpedig a n6vekvd iskolai végzettség eredményeképpen
emelkedik azok aranya, akik szdmara a munka az elégedettség, a siker és az
anyagi biztonsag forrasa, tehat egyre nagyobb és jelentGsebb csoportrdl van szo.

Az orvosndék helyzete korunkban

A magasan képzett, munkajukra hivatasként tekint6 nék jelentés csoportjat al-
kotjak az orvosndk, akik kozt szamos, a szakma és a néi 1ét specifikumait egy-
szerre vizsgalo kutatas folyt, amelyek soran tobb jelenségre fény deriilt. AdAm
(2008) részletesen ismerteti, hogy az orvosngk szignifikdnsan magasabb mun-
kahely-csalad konfliktusroél szamoltak be, mint a férfi orvosok. A tarsadalom csa-
ladcentrikus természete miatt, az orvosndk gyakrabban szdmoltak be csalad-fiig-
g6 munkahely-csalad konfliktusrél, mint munkahely-fliigg6 munkahely-csalad
konfliktusrol. A tarsadalmi (sziilGi, partneri, munkatarsi és szervezeti) tamoga-
tas hidnya gyakoribb volt orvosnék korében a férfiakhoz viszonyitva. Az orvos-
nék munkahely-csalad konfliktusa szoros Osszefiiggésben allt a tarsadalmi ta-
mogatas hianyaval. A férfiakhoz képest, t6bb orvosn6 szamolt be stresszel kap-
csolatos szomatikus és pszichés morbiditasrol beleértve a kiégés-szindromat.
A munkahelyi elégedetlenség gyakoribbnak bizonyult orvosnék korében.

Az orvosi hivatasra a tarsadalom magas presztizsi hivatasként tekint. A meg-
becsiiltség érzése ugyanakkor még ezen tarsadalmi réteg esetében is szubjektiv,
tobb tényezds jelenség.

A KUTATAS CELJA ES HIPOTEZISEI
Az el6z6ekben leirtak alapjan lathato volt, hogy a munkaval kapcsolatos stresz-
sz tényezdk elsGsorban a munka-csalad konfliktust érintik, a csalad fel6l érkezé
konfliktussal nincsenek kapcsolatban (Frone és Russell, 1992). Emellett Voyda-
noff (2005) kiemeli, hogy a munka és a csaladi szerepek 0sszeegyeztetésébdl
fakado konfliktus elsGsorban a nGkre jellemz6. Tennant (2001) pedig elemzi azt,
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hogy a magas presztizs{i hivatasokban kiilonésen kiélezett a konfliktus. Az or-
vosndk pedig ebbe az utdbbi kategoriaba tartoznak. Ezen szakirodalmi el6zmé-
nyek alapjan agy gondoljuk, hogy azok az emberek, akik gy érzik, munkajukat
megbecsiilik, kisebb munka-csalad konfliktust tapasztalnak meg, mint azok,
akik nem érzik megbecsiilve a munkéjukat. Azt feltételezziik ugyanis, hogy a
megbecsiiltség egyfajta megerdsitése annak, hogy az adott feladatkort az érin-
tett személynek sziikséges és érdemes ellatnia még akkor is, ha emiatt a csaladi
életében nehezebben tud részt venni.

Ebbdl kovetkezGen a tanulmany fokuszaban az alabbi hipotézisek allnak:

Mivel Frone és Russel (1992) szerint elsGsorban a munka-fel6l érkezd konflik-
tust érintik a munkaval kapcsolatos stressz tényezdk, ezért elsé két hipotézisiink
a kovetkez6képp hangzik:

H1: Azon néi orvosok korében kisebb mértékii az id6 alaptt munka fel6l jové
munka-csalad konfliktus, akik tgy érzik, hogy munkajukat megbecsiilik.

H2: Azon néi orvosok korében kisebb mértéki a stressz alapti munka fel6l
jové munka-csalad konfliktus, akik agy érzik, hogy munkajukat megbecsiilik.
Emellett azt gondoljuk, hogy habar Tennant (2001) és Voydanoff (2005) szerint
az értelmiségi munkakorben dolgoz6 nGknél kiélezettebb a munkahelyi és csa-
14di szerepek iitk6zésébdl szarmazo konfliktus, mégis Frone és Russell (1992)
allitasa mentén ezt a csalad fel6l érkezé idéi és stresszterheltségbdl fakadd
konfliktust nem befoly4soljak a munkahelyi tényezSk. Igy feltételezziik, hogy:

H3: Nincs 0sszefiiggés az id6i alapt csalad fel6l jové munka-csalad konflik-
tus és a megbecsiiltség kozott az orvosnék korében.

H4: Nincs 6sszefiiggés a stressz alapt csalad fel6l jové6 munka-csa-
1ad konfliktus és a megbecsiiltség kozott az orvosnék korében.

MODSZER
Minta

Tanulmanyunkban a HOUPE (Health and Organisation among University hos-
pital Physicians in Europe) longitudinélis vizsgalat n6i mintajat elemeztiik. Hoz-
zaférhet6ségi mintavétellel az eredeti 2178 f6s mintabol 1435 orvosnd keriilt ki.
A HOUPE elsGdleges célja az volt, hogy Eurdpa tobb orszagéban feltérképezze
az egyetemi korhazakban dolgoz6 orvosok munkakoriilményeit és mentalis
egészségét. Magyarorszag az adatfelvétel masodik hullaméaban, 2013-ban csat-
lakozott a vizsgalathoz. Jelen tanulmany az ebbdl az adatfelvételbol szarmazo
orvosndk adatait vizsgélja. A mintaban jelent6s szamban vannak svéd (551 f6;
38,4%) és olasz orvosndk (342f6; 23,8%). A legtobb kitolt6 30 és 34 év kozotti
(30516, 21,3%). A minta jellemzdit részletesen az 1. tdblazatban jelenitettiik meg.
A vizsgélat etikai engedélyszama: TUKEB 23/2012.
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1. tablazat. A vizsgalati minta orszagok és életkori csoportok szerinti megoszlasa

Ausztria Magyar- Olaszor- Hollandia Norvégia Svéd-
orszag szag orszag

44 (3,1%) 131(9,1%) 342(23,8%) 122(8,5%) 245(17,1%) 551 (38,4%)

29 év 30-34év  35-39év  40-44év  45-49év  50-54év  55-59év 60-64 év 65 év

alattiak felettiek
208 305 250 (17,4%) 198 139 (9,7%) 127 (8,9%) 118(8,2%) 66 (4,6%) 24 (1,7%)
(14,5%) (21,3%) (13,8%)

Eszkozok

A hipotézisek vizsgalatahoz egyfel6l a HOUPE adatbézis tartalmazott egy meg-
becsiiltségre vonatkozo6 kérdést: ,Véleménye szerint, fénoke megfelelGen érté-
keli/megbecsiili tudasat és kompetenciijat?” (,Do you think that your knowl-
edge and competence at work is being valued accurately by your superior?”),
melyre a kérdGivben ,igen” vagy ,nem” valaszt adhattak a valaszadok.

Emelett a munka-csalad konfliktus mérésére a Carlson Munka-Csalad Konflik-
tus Kérd6iv is elemzésre keriilt (Carlson, Kacmar, Williams, 2000; Adam és Kon-
koly-Thege, 2017). A kérd6iv nem all jogvédelem alatt. A munka-csalad konfliktus
konstruktumot a kérdéiv 6 skala mentén méri. A HOUPE vizsgalat ebb6l négy da-
rab, 4-fok Likert skalan méré dimenzi6t tartalmazott: 1d6 alapt munkahely-fiig-
g6 munka-csalad konfliktus (TWF), Id6 alapu csalad-fiiggd munkahely-csa-
14d konfliktus (TFW), Stressz alapti munkahely-fiiggé munka-csaldd konflik-
tus (SWF), Stressz alapua csalad-fiiggé munkahely-csalad konfliktus (SFW).

A teszt validitasanak és reliabilitAsanak vizsgalata Carlson, Kacmar és Willi-
ams (2000) nevéhez fliz6dik. Eredményeik azt mutattak, hogy a kérd6iv min-
den skaldjanak reliabilitAsa meghaladta a 0,7-es hagyoméanyos elfogadéasi szin-
tet. A vizsgalatok azt mutattak, hogy a hatdimenziés modell minden skal4ja el-
kiilonithetd a tobbit6l, tehat a kérdGiv diszkriminécios validitasa is megfeleld.
A magyar adaptaci6 soran Adam és Konkoly Thege (2017) megallapitotta, hogy
mind a skalak, mind a teljes kérd6iv Cronbach-alfa értéke meghaladja a 0,7-es
hagyoményos elfogadasi szintet. A skalak kozotti korrelacio 0,13 és 0,59 kozott
van, ezért a skalak egymastol jol elkiilonithet6k. A skila konvergens és diver-
gens validitisa a depresszios tiinetegyiittest, a vitalis kimeriiltséget, a funkcio-
nélis szomatikus tiineteket és a tarsas timogatast mérd skalak kozotti kapeso-

latrendszer elemzések eredményeként megfelelének tekinthetd.

Eljaras

P

A vizsgalat kitoltése papir alapu kérdGivek segitségével tortént. A résztvevékhoz
a munkahelyi vezet6 juttatta el a kérdéseket. A vizsgalat adatait 6 eurépai or-
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szag — Ausztria, Magyarorszag, Olaszorszag, Norvégia, Svédorszag, Hollandia
— egyetemi klinikan dolgozo orvosainak korében vették fel. A valaszok alapjan
osszeallitott adatallomanybdl kivalasztasra keriiltek a néi valaszadok. A nem
teljeskorten kitoltottnek tekinthet6 valaszadasok kisziirésre keriiltek.

Statisztikai elemzés

Az adatok elemzése a ROPStat 2.0 programmal tortént. A normalitas és a szorés-
homogenitas tesztelését kovetGen a hipotézisek tesztelésére Mann-Whitney pro-
bat alkalmaztunk. Emellett minden esetben sor keriilt a hatasmérték kiszami-
tasara is az eredmények jelentéségének mérlegelése érdekében. A szignifikan-
ciat a kovetkez6képp jeloljiik: p < 0,1 +, p < 0,05 *, p < 0,01 ** és p < 0,001 ***,
Az elemzéseket (Takacs, 2012, illetve Takéacs, 2016) alapjan végeztiik el.

EREDMENYEK

ElsGként kiszamitottuk a hasznalt kérdGivek skaldinak alapstatisztikait. Latha-
16, hogy az értékek ferdesége vagy csticsossaga minden esetben sériilt, igy el-
oszlasuk eltér a normal eloszlastol. A reliabilitas érték pedig mindegyik esetben
meghaladja a 0,7-es elfogadési szintet (lasd a 2. tablazatban).

2. tablazat. a hipotézisek tesztelése soran haszndlt skalak leird statisztikai és reliabilitas értékei

Valtozo Atlag Széras Ferdeség Csticsossag  Cronbach-alfa
TWF 8,344 2,112 -0,069 -0,283* 0,832
SWF 7,481 2,106 0,128* -0,121 0,847
TFW 6,281 1,939 0,226%** 0,099 0,781
SFW 4,822 1,728 0,658%*** 0,458%*** 0,904

Ezt kovetSen hipotézisenként mutatjuk be a vizsgalat eredményeit.

H1: Azon néi orvosok korében kisebb mértékd az id6 alapti, munka fel6l
jov6 munka-csalad konfliktus, akik agy érzik, hogy munkéjukat megbecsiilik

Mivel az id6 alapd, munka fel6l érkezé munka-csalad konfliktus skala
osszpontszamanak eloszlasa eltér a normalistol, a szordashomogenitas pedig
nem (F (1; 921,9) = 0,101), ezért Mann-Whitney probat alkalmaztunk, amely
szignifikans kiilonbséget mutatott (Z = 6,521**%), s aminek a hatasmértéke ko-
zepes (d = 0,334). Tehat azok a n6i orvosok, akik gy érzik, hogy felettesiik meg-
becsiili a munkéjukat, kisebb mértékii munka fell érkezd id6i stresszt élnek at.
Hipotézisiink igy teljesiilt.
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1. abra. Munka fel6l érkezé idényomas rangatlag értékei néi orvosok kérében
a megbecsulés fliggvényében (A munka-csaldd konfliktus rangatlaganak szdzas nagysagrendi
értékei az 1435 f6s mintanak koszonhetdk)

H2: Azon ndi orvosok korében kisebb mértékii a stressz alapti, munka fel6l
jové munka-csalad konfliktus, akik agy érzik, hogy munkajukat megbecsiilik

Mivel a stressz alap, munka fel6l érkez6 munka-csaldd konfliktus skala
értékeinek normalitasa sériilt, a szérashomogenitas nem (F (1; 975,9) = 0,287),
ezért a Mann-Whitney probat alkalmaztunk, amely szignifikans kiilonbséget
mutatott ki (Z = 8,008***), aminek a hatismértéke kozepes (d = 0,445). Ez pe-
dig kiemeli azt, hogy a stressz alapi munka-csalad konfliktus magasabb azon
orvosnGk korében, akiket feletteseik nem becsiilnek meg. Tehat masodik hipo-
tézislinket is alatdmasztottuk.
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2. abra. Munka fel6l érkezé stressz rangatlag értékei néi orvosok korében a megbecsiilés fliggvényében
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H3: Nincs 6sszefiiggés az id6i alapa, csalad fel6l jové munka-csalad konflik-
tus és a megbecsiiltség kozott az orvosndk korében

Mivel az id6 alapt, csalad fel6l érkez6 munka-csaladd konfliktus skala
osszpontszamanak normalitasa sériilt, de a szoérashomogenitas nem (F (1;
918,5) = 1,495), Gjra Mann-Whitney probat alkalmaztuk, amely nem mutatott
ki szignifikans kiilonbséget (Z = 1,169). Tehat a vezet6 megbecsiilése nincs 6sz-
szefiiggésben az id6i alapt csalad fel6l érkezS konfliktussal. Igy ez a hipotézis
is megerdsithetd.

H4: Nincs Osszefiiggés a stressz alapt, csalad fel6l jové munka-csalad konflik-
tus és a megbecsiiltség kozott az orvosn6k korében

Mivel a stressz alapt, csalad fel6l érkez6 munka-csalad konfliktus skala
osszontszamanak normalitisa sériilt, de a szérashomogenitasa nem (F (1; 848,7)
= 0,001), szintén Mann- Whitney probat alkalmaztuk, amely mindossze tenden-
cia szint( kiilonbséget mutatott (Z = 1,922+). Azok atlaga volt magasabb, akiket
nem becsiiltek meg a vezetdik, igy ez a hipotézis elvethetd.
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3. abra. Munka fel6l érkezé stressz rangatlag értékei néi orvosok korében
amegbecsulés fliggvényében

DISZKUSSZIO

A tanulmany hipotéziseit azon szakirodalmak alapjan fogalmaztuk meg, hogy
Frone és Russell (1992) kiemelték, hogy a munkaval kapcsolatos stressz ténye-
z06k els6sorban a munka fel6l érkezé munka-csalad konfliktust érintik. Valamint
Voydanoff (2005) elemzi, hogy a nék, a nemi szerepek sokféleségébdl fakadoban,
tobbszor megélhetik a szerepek kozotti konfliktus 1étrejottét. Az orvosi hivatas
jellegébdl fakadban magas presztizsd, am alacsony megbecsiiltséggel rendelke-
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z6 hivatas (Tennant, 2001), igy ebben a rétegben a konfliktus a megbecsiilés hi-
anyanak hatasara ugyancsak kiélez6dhet. Mindezek alapjan feltételezhetd volt,
hogy azon ndi orvosok kérében kisebb mértékii a munka-csalad konfliktus, akik
agy érzik, hogy munkéajukat megbecsiilik. A vizsgalati eredményei szerint a meg-
becsiiltséggel csokken a munka fel6l jov6 csalad-munka konfliktus, s ennél is
jobban csokken a stressz okozta nyomas mértéke. Emellett nincs 6sszefiliggés
az id6i alapi, csalad fel6l jov6é munka-csalad konfliktus és a megbecsiiltség ko-
z0Ott, valamint csak tendenciaszint(i az 6sszefliggés a stressz alapt, csalad fel6l
jov6 munka-csalad konfliktus és a megbecsiiltség kozott az orvosnGk korében.
A stressz alapt csalad fel6l érkez6 konfliktus esetében a megbecsiilés jotékony
hatasa ellent mond eredeti feltételezésiinknek. Ez azonban magyarazhaté Frone
és Russell (1992) azon eredményeivel, miszerint a szellemi munkéasok esetében
mind az egyén mentélis allapot (pl. szorongas, depresszio, kimeriiltség), mind
a munkahelyi tényezdk szorosabban kapcsolédnak a csalad fel6l érkezé konflik-
tusokhoz. Hiszen 6k fejben hazaviszik a munkat, otthon is gondolkodnak mun-
kahelyi feladataikon. igy a munkahelyi megbecsiilés jotékony hatasa megjelen-
het a csalad fel6l érkezé stresszteli szituaciok enyhitésében is.

A kutatas eredményei alapjan feltételezhetd, hogy a munkanak lehetnek olyan
értékei, aspektusai, valamint biztosithat olyan eréforrasokat, amelyek csokken-
tik a munka-csalad konfliktust, azaz pozitiv hatassal vannak az egyén életére.
A megbecsiiltség példaul ezen értékek és er6forrasok kozé tartozhat. Azon ered-
mény, miszerint a megbecsiiltség jelentGs mértékben csokkenti a munka iranya-
bol érkez6 stresszt, magyarazhatja az tigynevezett ,mommy track” jelenséget is.
A mommy track korvonalazza, hogy a gyermek sziiletése és a sziilési szabadsag
utan a munkaba visszatéré nék gyakran onbizalomhianyt, motivaciévesztést
élnek meg abban az esetben, ha a feléjiik tamasztott elvarasok csokkennek
(Ridgeway, Correll, 2004). Tehat ahhoz, hogy ezt a hatast kikiiszobdoljik, ér-
demes érzékeltetni a munkaba visszatérével, hogy munkaja értelmes és érté-
kes tevékenység. Ez pedig a tovabbiakban pozitivan hathat az onbecsiilésre,
motivaciora, illetve indirekt m6don pedig a teljesitményre is. Emellett ezen
a ponton érdemes megfontolni Hall és Gordon (1973) gondolatat, miszerint a
részmunkaidé nem minden esetben konnyiti meg a nék helyzetét. Hiszen ha
a munkaidd keretei, valamint a munkakor nem tisztazottak, az nagy eséllyel
noveli a csalad fel6l érkez6é nyomast. Jelen tanulmany amellett foglal allast,
hogy a részmunkaid6 csak akkor gydgyir, ha a munkahelyi vezet6 megbecsii-
1ése, a képességeknek megfelel6 munkavégzés is hozzajarul a munka és a csa-
1adi élet Osszeegyeztetéséhez.

A vizsgalat pozitivuméanak tekinthetd, hogy nagy méret(, interkulturalis
mintavétel valosult meg. Csaknem 1500 orvosné adott valaszt kérdéseinkre
Eurépa-szerte, ami igy igen széleskort betekintést enged helyzetiikbe. Habar a
tanulméany csaknem , Eurdpa szintli képet” ad kiilonb6z6 kérdésekben az orvos-
nék véleményérsl, mégis fontos megemliteni, hogy a megbecsiiltséget mindosz-
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sze egy kérdéssel méri. Emellett azt is szem el6tt kell tartani, hogy az onkitol-
tGs eljarasok soran szamos kornyezetbdl és egyéni allapotbol fakadd torzitasi
lehet6ség 1éphet fel. A tovabbiakban érdemes lenne tobb szempontbol vizsgal-
ni a jelenséget, hiszen annak kiilonb6z6 aspektusai (példaul: anyagi, szellemi,
szakmaspecifikus) masképp hathatnak a munka-csalad konfliktus kiilonb6z6
forméira. Emellett vizsgalat korlatja az 6nbeszamolds mddszer is — egy félig
strukturalt interja segitségével e teriilet mélyebben és részletesebben is feltér-
képezhets lenne, tobbet tudhatnank meg a megbecsiiltség szakmaspecifikus
jellemzéGir6l ezen populaci6 korében.

OSSZEGZES ES KITEKINTES

A megbecsiiltség csokkenti a munka és a csaldd 6sszeegyeztetésébdl fakado
konfliktusokat, ezért agy véljiik, sziikséges lenne ezen faktor erdsitését, jelentd-
sége tudatositasat és az erre iranyul6 motivaciot tarsadalompolitikai célkittizés-
sé tenni. A megbecsiiltség jelentGs védéfaktornak tekintheté a munka-csalad
konfliktussal szemben. Erdemes lenne tovabbi kutatdsokat folytatni a tovabbi
véddfaktorok szerepérdl is, példaul, hogy melyek azok az eréforrasok, amelyek
megvédik a személyt a munka-csalad konfliktus elhatalmasodéséatol. Ilyen lehet

példaul az elkotelez6dés, az odaszentelt figyelem, energia, vagy a hit ereje is.
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