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A MENTÁLIS EGÉSZSÉG ÉS A DIGITÁLIS 
PSZICHOTERÁPIAJÖVŐJÉTÉRINTŐKÉRDÉSEK

TÁRSADALOM KRITIKAI MEGKÖZELÍTÉSBEN

Fehér Pálma Virág

Absztrakt

A tanulmány az egészség komplex fogalmának kibontása mellett a mentális egészség jö-
vőjétérintőkérdésekkelfoglalkozik,mertajövőtrendjei–fokozottkörültekintésmellett
–arrafigyelmeztetnek,hogyszükségleszazéleteddigiektőleltérőtársadalomtechni-
kájára.Azembertesti-lelki-szellemiharmóniájánakmegőrzése,ápolása,alakításanem
nélkülözhetiaglobálisésmakrotársadalmifolyamatokértelmezésétésintegrálását.  
Atanulmánymásodikrészeadigitálispszichoterápiajövőjétérintőkérdésekettárgyalja,
amelyHannahZeavin„TheDistanceCure:TheHistoryofTeletherapy”címűmunkájá-
nakkiindulógondolatairaépül,valamintadigitálistérpszichoterápiátisérintőpiaco-
sodásánakegyesszempontjairakívánjafelhívniafigyelmet.

Kulcsszavak: egészségfogalom komplexitása  holisztikus szemlélet  mentális egész-
ség digitalizáció  társadalmifolyamatok  távterápia  digitálispszichoterápia  pszi-
choanalízis

EGÉSZSÉGTRENDEK 

Amennyibenazegészségreúgytekintünk,mintmegatrendre,amelymeghatá-
rozzaamaiéletstílusunkatésegyúttalazegészéletünketáthatja,akkoraztis
láthatjuk,hogyazegészséggelvalószüntelenfoglalkozásegyrészrőlatársada-
lomegészségismereteinekgyarapodásáthozza,másrészrőlazegészséggelkap-
csolatoslegújabbismereteketújabbszorongásokkalbővítik.Különösenavilág-
járványótatapasztaljuk,hogyafizikaiegészség,atestiépségmindenkiszámá-
rakulcsfontosságúerőforrássávált.

Maiismereteinkalapjánelmondhatjuk,hogyaCovid-19pszichésjóllétre
gyakorolthatásaújhangsúlythelyezazegészségre,mint„optimalizálandófel-
adatra”.Azegészségvédelmeérdekébentörténőújkörnyezetkialakításaszin-
ténújfeladatokatróaviláglakosságára.

Úgy tűnik, a jövőben kevésbé az egyén és a betegség részleges mérlegelésén 
és megértésén múlik majd az egészség. Holisztikusan szemlélve ez azt jelenti, 
hogy a tünet nem vizsgálható külön a testtől, az egyéni érzelmi és viselkedési 
mintázattól, szokásoktól, életmódtól, a szűkebb szociális környezettől vagy a 
társadalmi beilleszkedéstől.

Azegészségünketbefolyásolótényezőkidővelegyreösszetettebbéválnak
ésennekazértelmezésnekakomplexitásaokánnemcsakazegyénifelelősség
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hangsúlyozásárólleszszóajövőben,hanemazegyeshatásokegymásragya-
koroltkomplexszerkezeténekmegértésérőléslereagálásáról.Ezaztsugallja,
hogysokbefolyássalbírószempontéstényező,ésazokhatásakívülesikmajd
azegyénbefolyásánvagyegyretávolabbkerülazegyéniráhatástól,mintazta
járványügyiintézkedéseknyománmegistapasztalhattuk.

A„holisztikusegészség”fogalomrólelmondhatjuk,hogymáraatestésaz
elme után a környezetet is,azazaszűkebbéstágabbélővilágotfoglaljamagá-
ba,azzalamottóval,hogyazegyénegészségeabolygóegészségétőlisfügg.Az
egészség,mintmegatrendmárarendkívülösszetettdologgáváltésaminden-
napiéletünkkülönbözőterületeintapasztalhatjukazösszetettségét.Példáulaz
egészségéstáplálkozásösszefüggésébenlátjuk,hogyatáplálkozásmárnem
csupánevésrőlszól.Atáplálkozáselválaszthatatlanulösszefüggazéletmóddal
ésakialakítottszokásokkal,azegyéniértékrenddel.

Amennyibenazegészségről,mintazönoptimalizálástrendjérőlbeszélünk:
atökéletesétrendmellettasportegykiemeltenmeghatározófaktorazönopti-
malizálásfolyamatában.Afittebbtestésazoptimalizáltteljesítményretörek-
vésazteredményezi,hogyazegészségésazönoptimalizálástémájaméginkább
összemosódik.Megkérdezhetjüktovábbá:hogyanlehetséges,hogyafittebbtest,
azönoptimalizálásésazegészségmégisösszemosódik?Történhetezolyanmó-
don,hogyafolyamatdigitálisönkövetésseltörténik?Nagyvalószínűséggel,igen.
Újabbésújabbjátékszerekkelmegörvendeztetvemagunkatképesséválunkaz
alvást,atestmozgástésatáplálkozást,mintalapvetőtestifunkciókatkontrollalá
vonni.Azújésjobbmérőeszközökfolyamatosanmérikésrögzítikaszokásain-
katannakígéretében,hogyazokatmegváltoztathassuk.Asport,mintegészség-
trendegyjóvalszűkebbésspeciálisabbtrendazegészségpiacon,amelyteljesen
egybeolvadazegészségügyirendszerrel.Ezenaterületenasportegyreinkább
aszellemimunkaellensúlyakéntjelenikmeg,amelymáraazidentitásformálás
természetesrészétképezi.Amennyibenasportruházatszociálisüzenetérené-
zünkrá,aztlátjuk,hogyakadálymentesenbeépültamindennapiéletbealegg-
ingsésajógafelszerelés,amelyáltalazegyénkönnyenbeazonosíthatóváválik
azéletmódjáttekintve,csupánasportöltözékealapján.Haazegészségfogal-
mát a prevencióval kapcsoljuk össze azt látjuk, hogy bizonyos betegségek meg-
előzéséreszolgálószűrésekre,proaktívéletmódraösztönzőworkshopokraés
bizonyosstresszkezelésitechnikákelsajátításáraösszpontosítazegészségnek
ezatrendje.Ajövőkutatóintézetekszociológiaifelméréseiszerintajövőbena
prevencióstrendamegelőzőintézkedésekésamárkialakítottszokásokátfogó
keverékelesz.Ebbenakomplextérbenazegészségbiztosítók,amunkahelyek
ésazindividuáliskörnyezetetérintőéletmódbelidöntésekegyzökkenőmentes
illeszkedésifolyamatbalesznekkénytelenekbelesimulni(Mühlhausen,2022).

Adigitálisegészségtrend jelenleg aztmutatja,hogyadigitálisegészségügyi
termékekértékesítéseerőteljesennövekednifog.Azokosórákésazegészségügyi
appokemlékeztetnekamenstruációsciklusalatthasználttáplálékkiegészítők
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szedésére,gondosfigyelemmelkövetveatesti-lelkiegyensúlyt.Fogyasztóifelmé-
résekalapjánlátható,hogyazelkényeztetettésfájdalomcsillapításraszoktatott
társadalomebbenisszabványokatésátláthatóságotvárafogyasztókvédelmében.
Ezzelpárhuzamosanazonbanmegnövekednekazelvárásokalokálisorvoslás
ésazalternatívgyógyászatalternatíváivalszembenéstovábbraisnyitottkér-
désmaradpéldául,hogymikéntoldhatómegazorvoshiányegyesszakmákban.

Vessünkegypillantásta nőiegészségre, mintegytovábbihangsúlyostrend-
re.Adigitálisszolgáltatásokfejlesztésénekegyikfőmozgatórugójaanőiegész-
ség,azazanőkszámáraelőkészítettéskifejlesztettegészségügyiszolgáltatások. 
Azilyenszolgáltatásokgyorselterjedésétazmagyarázhatja,hogysegítenekát-
törniatabutamenstruáció,aterhességésaszoptatássalkapcsolatoskérdé-
sekben.Adigitálisegészségtrendezenterületevélhetőentovábbfogbővülni,
mertaholadiagnosztika,aterápiaésakutatásanemitorzításokateddignem
vettefigyelembe,ajövőbeneztkorrigálnifogja.Adiagnosztikábaneddigaférfi
testvoltanorma,ezértavárhatóélettartamravonatkozóankonkrétkövetkez-
ményeivannakadiagnosztikaitorzításoknak.Példáulazinfarktustüneteinek
megállapításánálazorvosokgyakranaférfiakrajellemzőtüneteketveszikala-
pul,ezértahalálozásvalószínűségesajnosmégmindignagyobbanőknélazin-
farktusokatilletően.

MENTÁLIS EGÉSZSÉGTREND 

Afentiegészségtrendekmellettamentálisegészségtrendazegészségmegat-
rend-térképénszinténgyorsütembenfejlődőtrend.Olyanmentálisbetegségek,
mintadepresszióvagyaszorongás,sokkalinkábbbetegségkénttudatosulnaka
lakosságkörében,mintkorábban,akárpárévtizeddelezelőtt,éskomolyabban
veszikazokkezelését.Afiatalokegyrejobbanképesekérzékelniésmegfogalmaz-
niazállapotaikat,ezértszívesebbenkezdenekterápiát,mintkorábban.Azinfor-
mációstúlterheltség,atúlzottstimuláció,azállandóteljesítménykényszerésaz
optimalizáláskövetkezménye,hogyamentálisbetegségekazélretörtek.Lehet,
hogy a 21. századelsőharmadábanamegbetegedéseketabaktériumokésaví-
rusokmellettaneuronokhálózataihatározzákmeg?Avezetőmentálisbetegsé-
gek,mintadepresszióésaszorongásvagyafigyelemhiányoshiperaktivitás-za-
var(ADHD),aborderlineszemélyiségzavar(BPD),aburnout-szindróma(BS)
nemfertőzést,hanemolyanösszeomlástjeleznek,amelyeketatársadalmijelen-
ségektúltengéseváltki.Ehrenbergazénökonómiájafelőlközelítve,adepresszió
kiváltóokátafegyelmezőtársadalombólateljesítményelvűtársadalombavaló
átmenetbenlátja:„adepressziókarrierjeabbanapillanatbankezdődik,amikor
aviselkedésirányításánakfegyelmezőmodelljét,melyatársadalmiosztályokés
mindkétnemhelyétautoriterszabályaivalésatabukbetartatásávalkijelölte,fel-
adjákegymásiknormakedvéért,amimindenkitőlegyénikezdeményezéstkíván
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meg,arrakötelezveőt,hogylegyenönmaga”1.MásfelőlEhrenbergúgyfogalmaz,
hogymaavégtelenlehetőségekkorábanadepresszióamegfékezhetetlentszim-
bolizálja(Ehrenberg,2004).Ateljesítményelvűtársadalomszinteönkizsákmá-
nyolóvátesziazegyént.Han(2019)szerintamateljesítőalanyánakdepressziós
megbetegedéseinemvezethetőkleaMáshozvalóviszonyánakkonfliktusosvi-
szonyából,mertaMásegyetlendimenziójánaksincsszerepebenne.Adepresz-
szióért,amelyakiégésvezetőtünete,sokkalinkábbatúlfeszítettésnárcisztikus
önirányulásfelel,amelydestruktívvonásokatölt.Akimerült,depresszíventel-
jesítőalanysajátmagátfelőrölveönmagamiattfáradel:önmagábakapaszkodik,
amiviszontparadoxmódonazénkimerítéséhezvezet.Azújmédiumokéskom-
munikációsformákfölerősítikaMássalvalókapcsolatokleépítését.Adigitális
világmásságbanésellenállásbanszegény.„Avirtualizálásésadigitalizálásfo-
kozatosaneltüntetiazellenállóvalóságot”2(Han,2019).Ejelenségdiszkusszió-
jamellettamentálisegészségkérdéseelkerülhetetlenüljelentősebbéválikajö-
vőben,ezértamegelőzéseiskulcsfontosságúlesz.Jelentőségeegyarántérinteni
fogjaamunkáltatókat,abetegbiztosítókat,azegészségpénztárakatésazoktatá-
siintézményeket.Amentálisdimenziómagátólértetődőenépülbefokozatosan
az egészség komplexen értelmezett fogalmába.

 Természetesen a munka világára is kihat az egészség holisztikus felfogá-
sa,hiszenazergonómiaiszempontokkezelésemáramesszetúlmutatamenza
színvonalánésajómunkahelyiatmoszférán.Anövekvőmunkaterhelésújidő-
beosztástésfigyelemtechnikátigényel,mertafigyelemszerkezeteátalakult,az
észlelés,különösenavilágjárványótatöredezettéésszétszórttávált.Amulti-
taskingkifejezéskéntismertidőéskörnyezetösszeolvadásainkábbvisszalépés-
nektűnikésnemfejlődésnek,mertamultitaskinginkábbavadonélőállatok
túléléséhezszükségesfigyelmitechnika.Aszámítógépesjátékokszinténegy
szélessávú,ámlaposfigyelmethoznaklétre,amihasonlítegyvadállatébersé-
géhez.Akontrasztszemléltetéséhezvegyükidepéldáula„60-30-10”életvezeté-
siidőmenedzsment-technikát,amelyreelsőpillanatban,mintkivitelezhetetlen
feladatratekintenekapáciensek.EgyetkellértenünkHanmegfogalmazásával,
miszerintafigyelemszerkezeténekazátalakulásaazemberitársadalmategyre
közelebbvisziavadvilághoz(Han,2019).Anyugalomeltűnésévelérezhetően
elvészazodafigyelésképességeéslassaneltűnika„jól”meghallgatókközössége
is. Elvész a kapcsolatokból az „emberi”. A jelenben tapasztalható folyamatosan 
növekvőmunkaterhelésésamegnövekedettterheléshezkapcsoltszükségesúj
időbeosztásmiatt,akonfliktusokésaválságokkezeléseközpontielemméválika
jövőbenamunkapszichológiaésavállalatimenedzsmentterületén.Avállalaton
belülispeciálisfeltételekmegteremtéseatehetségekértfolytatottküzdelemben
pedigegykiemeltszempontlesz.Ennekellensúlyakéntújéskreatívszempon-

1 Eherenberg,A.(2004):DaserschöpfteSelbst.DepressionundGeselltschaftinderGegenwart.
Suhrkamp,FrankfurtamMain,273.o.
2 Han,B-CH.(2019):Akiégéstársadalma,Tipotex,Budapest,81.o.
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tokatkezdettelbeemelniagyógyítóépítészetirányzata,amelytöbbfényt,leve-
gőt,természetesanyagokathozbeamunkaterébe.Ezatrendegyelőretovábbra
iszömébencsakakórházaktervezésébenvalósulmeg.Haazegészségjövőjét
érintőgondolatokatamegatrendelemzésekalapjánnégytéziskérdésbenfoglal-
jukössze,akkorakövetkezőketkapjuk(Mühlhausen,2022):

Azegészségismereteinkfolyamatosanbővülnek,ennekkövetkezménye,hogy
önoptimalizálóésmindfulnessprojektkéntéljükmegazegészséggelvalótörő-
dést.Afogalomdifferenciálódásaokánazegészségünketértékesítésiérvként
éljükmegatehetségekértfolytatottküzdelemben.

Anőiegészségdigitálisszolgáltatásailebonthatjákanemielfogultságot.Ez-
zelkapcsolatbanfelmerülazonbanakérdés:hogyanválaszolerreatudomány?

Avilágjárványtapasztalataibólkiindulvaacsíramentességutánivágylesz
az új piacok mozgatórugója. Az antibiotikum-rezisztenciával kapcsolatos kuta-
tások további kapukat nyitnak.

A holisztikus fogalom értelmezésében a kint és a bent határa összemosó-
dikésfeloldódik,vagyiseltűnikakörnyezetésa„bent”,asajátbiológiahatára.
Meddigoldódhatfelatesthatára,haabolygónkegészségeésasajátegészség
elválaszthatatlan?

Ugyanakkoridőszerűnektűnikamentálisegészségrevonatkozókérdés:mi
leszamentálisegészséggelazegészségfolyamatosanformálódómegatrendrend-
szerénbelül?Azegészségtrendekláthatóanszorosanhatnakegymásra,befo-
lyásoljákegymást.Mivelazegészségazindividualizációmegatrendjéhezkap-
csolódik,amitazéletésamunkaegybeolvadásajellemeza„newwork”fogalom
megerősödésével,ésamelya„work-lifeblending”-bentapasztalható,márköz-
vetlenmódonérezzük,hogyatársadalomelmagányosodásakölcsönhatásban
vanazegészséggel,ezenbelülamentálisegészséggelésazurbanizációtérintő
kérdésekkel.Példaerre,hogyabiztonsághozésazegészséghezkapcsolttren-
dekmegatrenddéfejlődtek,ésavilágjárványidejénfonódtakösszeszorosabban
csakúgy,mintazegészségügyésakonnektivitásadigitalizációmegerősödésével
ésezekegymásrahatásával.Azegészségkomplexitásáhoztársítottholisztikus
szemléletetmegtartvatehátelmondhatjuk,hogymáraatestésazelmeután
akörnyezetaztaszűkebbéstágabbéletvilágotfoglaljamagába,amelybenaz
egyénijóllétaszűkebbésatágabbkörnyezetbio-pszicho-szociálisésspirituá-
lisértelembenvettegészségétőlisfügg.Ennekjelentőségét,amennyibencsak
aviktoriánusfilozófiáignyúlunkvissza,JohnStuartMill,agépiésorganikus
ellentétpártoposzátidézveígylátta:„méghalennénekisolyangépek,ember-
formájúautomaták,amelyektudnánakházatépíteni,gabonátvetni,peresked-
ni,sőttemplomokatépíteniésimádkozni,képzeljükel,micsodaveszteséglen-
neezekrekicserélniazokataférfiakatésnőket,akikmabenépesítikföldünk
legcivilizáltabbrészeit,nohaeférfiakésnők,mindenbizonnyalcsaktökélet-
lenmintapéldányaiazoknak,akiketatermészetlétretudéslétreisfoghozni. 
Azembernemmintautánkészültgép,amelyetúgylehetműködtetni,ahogyelő-
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írjákneki,hanemolyanfa,amelyazőtélővétevőbelsőösztönérzéseknekmeg-
felelőenakarjakoronájátmindeniránybannövelniésfejleszteni”.3

Ahogyfentebbmegfogalmaztuk,korunktársadalmárajellemzőazinfor-
mációstúlterheltség,atúlzottstimuláció,azállandóteljesítménykényszerés
a szüntelenönoptimalizálás.Ennekkövetkezménye,hogyavezetőmentális
betegségeknemfertőzést,hanemtársadalmiösszeomlástjeleznek,ésajövő
trendjeifokozottkörültekintésmellett,defolyamatosanarrafigyelmeztetnek,
hogyszükségleszazéleteddigiektőleltérőtársadalomtechnikájára.Avilág-
járvánnyalfolytatottküzdelembőlnyerttapasztalatainkszerinta világjárványt 
követőlelkistresszdrámaiformákatölt.Nyugatiszomszédunknálegyországos
felmérésszerint,amelyvizsgálatotaWienerStädtischeVersicherungmegbízá-
sából100016és70évközöttilakosbevonásávalvégeztékel,amegkérdezett
osztrákpolgároktöbbsége(62százalék)jónakértékeltesajátjelenlegimentális
állapotát,demindennegyedikembermentálisegészségiállapotánakaromlá-
sátészlelteazelmúlttizenkéthónapban.Ennekokaelsősorbanamindennapi
életkülönbözőstresszhelyzetei,mintegészségügyiproblémák,egzisztenciális
szorongás,magánéletiésszakmaiválságok,ésajelenlegiszajlóCovid-járvány,
valamint annak általános következményei. Nyilvánvalóak az olyan konkrét pa-
naszokéstünetek,mintadepresszióshangulat,astressz,akedvetlenségvagy
ingerlékenység.Apszichésmegterhelésrendkívülerős,különösena14-18éves
korosztályszámára.43százalékaa18évenaluligyermeketnevelőválaszadók-
nakaztállítja,hogyjelenlegismentálisanstresszesállapotbanvan.Aszülők
egyötödearrólszámoltbe,hogyazelmúlttizenkéthónapbanegyértelműen
romlottgyermekeimentálisegészsége,ésazalacsonyabbiskolaivégzettségűek
is(24%)általános romlást tapasztaltak a mentális állapotukban. Az osztrákok 
körülbelül40százalékánakvantapasztalataolyanmentálisbetegségről,mint
depresszió,szorongásoszavarokvagykiégés:csaknemötödükszenvedettmár
korábbanmentálisbetegségbenésjelenleg20százalékukmondjamagátpszi-
chészavarbanszenvedőnek.Azegyetemihallgatókmentálisállapotátpedigjól
tükrözi,hogyahallgatóktöbbségealigvizsgázikvagyadledolgozatot.Ezolyan
kihívástjelentazoktatásban,amellyelapolitikusokésazegyetemekévekóta
nemszembesültekésnemisszámoltak.Azosztrákkutatásiadatokkalegybe-
csengahazaitanulmánykutatásieredménye,miszerintMagyarországona8-29
éveskorosztályésalegalacsonyabbiskolaivégzettséggelrendelkezőszemélyek
éltekátleginkábbmagasstressztajárványidőszakában.Akutatástvégzőkki-
emelik,hogyareziliencia,mintprotektívfaktorjelentősszerepetkapazegészség
helyreállításában,mertajárványalapvetőenazegészségeséletmódkörülmé-
nyeitkérdőjelezimeg.(Kövesdi,Hadházi,Törő,2022).A„KriseundKatharse,
derkranke Körper derGeselltschaft”(Kríziséstársadalom,atársadalombeteg
teste)tanulmánybanarrahívjukfelafigyelmet,hogyazembertesti-lelki-szel-
3 Mill,JohnStuart:Aszabadságról.Haszonelvűség.Ford.PapMária,Budapest,MagyarHelikon,
1980,117.)
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lemiharmóniájánakmegőrzése,ápolása,alakításanemnélkülözhetiaglobális
ésmakrotársadalmifolyamatokértelmezésétésintegrálását,mikroszintenaz
életvilágésazéletmódújraértelmezését.Azazszükségesséválikszemélyeské-
pességeinkéstehetségünkmásféleönirányítása:szükségleszazéleteddigiektől
eltérőtársadalomtechnikájára(Fehér,2009).Annálisinkább,mertagazda-
ság,apolitikaésazéletvilágszférájábanzajlódóeseményekpusztánazindivi-
duumvilágánakkülsőkereteitadják.Ettőlígéretesebbnektűnhet,haazindi-
viduumgyakorlatiésteoretikusvilágátvetítjükatársadalomraésviceversa. 
Atársadalmaknakismegvanafizikaitesteintézményekésinfrastruktúravagy
tárgyikultúraformájában,ésmindenkormegvanazadottkorbanésrégióban
élőemberekindividuáliséskollektívképességpotenciálja,mindenekelőttmo-
rális,érzelmiintelligenciájaésszakmaitudása.Azindividuálisésatársadalmi
szintegyösszetettélőrendszeralrendszereikéntszámospontonpárhuzamba
állítható,ésarraisérdemesemlékeztetnimagunkat,hogyazindividuumésa
társadalomtesti-lelki-szellemi-morálisharmóniájainter-ésintrastruktúrális
vonatkozásbanolyanidea,amelylehetőségeketkínálahitelesdiagnózisraés
terápiára(Fehér,Somogyi,Lantos,2022).

1. ábra. A kultúra, a társadalom és a személy interakció-rendszere4

4 SomogyiF.(2022):Ahitványságkora,Kairosz,Budapest,252.o.
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Az1.ábraazéletvilágésazemberitőke-állományegységénekösszefüggéseitáb-
rázolja.Azéletvilágháromszintenközelíthetőmeg:akultúra,atársadalomés
a személyiség szintjén. I. A kultúra szintje tartalmazza 1. a kultúra újraterme-
lési szintjén tapasztalható általános értékkiüresedést,2.szocializációsszinten
azegyreaggasztóbbcsoportidentitásizavarokat,és3.azegyénszintjénazelő-
rehaladotttradícióvesztést.II.Atársadalomszintjénmegjelenik1.kulturális
vonatkozásbanapolitikaiésagazdaságiszféralegitimációjánakamegvonása,
2.szociálisintegrációszintenaközösségiéletanómiája,3.egyéniszintenpedig
amotivációelapadása.III.Aszemélyiségszintjéna1.kulturálisújratermelés
vonatkozásábantapasztalhatóegyorientációsésnevelésiválság,2.szociálisin-
tegrációszintjénazelidegenedéstapasztalhatóazéletközösségekben,3.azin-
dividuumszintjénapszichopatológiakörébesorolhatóbetegségekelterjedése.

A DIGITÁLIS PSZICHOTERÁPIA  
ÉSAPSZICHOANALÍZISJÖVŐJÉTÉRINTŐKÉRDÉSEK

Amentálisegészségtrendformálódásáttekintveadigitálispszichoterápiaésa
pszichoanalízisjövőjétérintőkérdésekkelidőszerűnektűnik,hogyfoglalkoz-
zunk.Miértis?Apszichoterápiáhozamainapigegyértelműenazazasszociáció
kapcsolódik,amikorapáciensegyheverőnfekszikvagyaterapeutávalszemben
ülésbeszél.Aterapeutaigyekszikserkenteniabeszédfolyamotésnemítélkező
módonosztályozniazelhangzotttartalmat.Apszichoterápiajelenlétben,védett
térben,távolakülvilágzajátóltörténik.Freudragaszkodotthozzá,hogyapáci-
ensakanapénfeküdjön.Aszabadasszociációnakeztazintimkeretétmindigis
nagyonkülönbözőképpenértelmezték.Egyesekamodernpszichoterápiaala-
pítószínterénektekintik,amelyacivilizációártalmaiáltalsújtottembereket
kísérivégigalelkiszenvedéseikkezelésébenakulturáliséstechnológiaifejlő-
désbonyolultkonfliktushelyzeteiben.Apszichoanalíziskritikusaifőkéntatá-
volság hiányának és a terapeuta önkényének veszélyét látják a pszichoanalitikus 
környezetben.Mégisúgytűnik,hogyapszichoanalízisbenegydologmindig
azonosvolt:ezvoltazérzésekésagondolatokkibontásánakahelye,távolafel-
gyorsult világ zajától. Hannah Zeavin 2021-es The Distance Cure5címűmun-
kájaamaipszichoterápiaéspszichoanalíziskérdéseivelfoglalkozik,mitöbb
globálistársadalomkritikakéntértelmezhető.Zeavintörténetiidőkeretbenhe-
lyezielmédiaelméletitapasztalataialapjánadigitálispszichoterápiatörténetét.
Pontosanaztadigitáliskorelőttiidőszakotidézifel,amikormégahétköznap-
jainkbansemaszemélyiszámítógépekszéleskörűhasználata,semadigitális
adatokalgoritmikuskezelésenemjelentmeg.Aztisleírja,mikéntindultelaz
SMS-ezésésaterapeutákkalvalóonlinecsevegésalkalmazása,miközbenbe-

5 Zeavin,H.((2021):TheDistanceCure:TheHistoryofTeletherapy,TheMITPress
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építettékaténylegeshangotavideóvalműködőtechnikába.Különösenazon
terápiáshelyzetekkörülményeitmutatjabe,amelyekatérbelitávolság,ésaz
időkésésfeltételeimellettzajlanak.Ahangsúlymindvégigapszichoanalízisen,
mintamodernpszichoterápiaarchaikusésegyiklegfontosabbirányzatán
marad.Emellettfoglalkozikatechnikaimédiumokviselkedésterápiábanbe-
töltöttjelentőségévelésadigitalizáláshatásávalakülönfélepszichoterápiásat-
titűdökközött.FoglalkozikFreudlevelezéseivel,atelefonostanácsadásmegje-
lenésével,ésapszichoterápiástartalmakszórakoztatócélúmédiaterjesztésével.
Azonbanelsősorbanaztkutatja,hogyapszichoterápiaésapszichoanalízismi-
lyen helyet foglal el egy teljes mértékben technológiai és posztkapitalista társa-
dalomban.Érveinekátfogójellegűbemutatásaésgondolatifejtegetésemcélja
adigitálisátalakulásegészévelvalóelfogultságésmegítélésnélkülipszicholó-
giaireflexióalkotása.Zeavinkönyveegyrésztafelgyorsulttechnológiaifejlődés
ésapszichoterápiakapcsolatánaktörténetérőlszólóíráskéntértelmezhető,
másrésztadigitálisfolyamatanalitikusandifferenciáltszemléleténekjellem-
zőirőlszólóreflexióként.Ennekegyikjelentőstémája,aterapeutaésapáciens
fizikaijelenlétébenrejlőpszichoterápiáskötelék,amelybentekintettelatech-
nológiaésamédiahangsúlyossáválószerepéreajelenlétmegértésénekújra-
gondolásátszorgalmazza.ZeavinittnemcsakFreudbeszédkúrájára,hanem
arraisutal,hogyatávolságnemcsupánegytechnikaiabsztinenciajellemzője,
hanemazaffektívérintkezéspillanatakéntisértelmezhető.Ennekmegfelelően
lehetővéválikatávolságkezeléseatestijelenlétben,mintahogyanaközelség
isatávkommunikációsegítségével.Ismert,hogyFreudtérbeli,időbeliésanya-
gifeltételekettámasztottapszichoanalízisfelé,hogyeredményesmódszerré
váljon.Apszichoanalízisbenrendszeresésidőbenhatárolttalálkozásokravan
szükség,valamintolyanmegegyezettterápiásdíjazásra,amelyapszichoanalí-
zisértékétanyagilagisláthatóváteszi.MódszeréneklényegétaGrundregeln
(alapszabályok)megtartásávalerősítette,amelyetmaanalitikusmunkamód-
kéntemlítünk.Ebbemegegyezésszerintbeleértjük,hogyapáciensaszokvá-
nyosszűrőitigyekszikfelfüggeszteni,ésmindentverbalizál,„szabadonasszo-
ciál”,amitésahogyanérezésgondol.Mindeközbenazanalitikusafókuszálás
helyettigyekszikmindentszűrésnélkülbefogadni,magábantartaniésreflek-
tálniazegyenletesenlebegőfigyelmével(mitgleichschwebendenAufmerksam-
keit)ésatechnikaineutralitáshozzáállásával.Ráadásulapszichoanalízisaz
analitikus,vagyisazelemzőésazanalizált,azazelemzettfizikaijelenléténalap-
szik,amelynekjelentőségétFreudJean-MartinCharcotmellettérezhetteáta
párizsilátogatásaisorán.ZeavinmegrázópéldakéntemlítialacaniGerardPom-
mier-t,akiazanalitikusfizikaiközelségétarraajánlottaapáciensnek,„hogya
betegféljenésképzelődhessen,hogymegerőszakolják”.Demégezenazelret-
tentőpéldántúlisvannakolyanvélemények,miszerintafizikaijelenlétlehe-
tővétesziaközelségolyanformáját,amelydöntőaterápiasikereszempontjából.
Zeavinszerinta„jelenlét-hiány”paradoxonbólkiindulvakülönösenatávolság
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teremtegyfajtateretafantáziánakésavágynak,valamintaközelségésakap-
csolódásbizonyosformáinak.Felidézveaklasszikuspszichoanalitikuskörnye-
zetet:tudjuk,hogyapáciensnemlátjaazanalitikust.Éppeneznyitjamega
szükségesteretaprojekciószámára,amelyjelentősimpulzusokatadaterápiá-
nak.Ebbőlkövetkezhetakérdés:afizikaijelenléthezhasonlóanmiértnefejlőd-
hetneilyendinamikusanegylevélbentörténőkommunikáció?Zeavináltalem-
lítettpéldákaztmutatják,hogyapszichoanalitikuskezelésakkorisfolytatható,
haazáltalánosfeltételeknemfelelnekmegaFreudáltalipszichoanalitikuskör-
nyezettelszembentámasztottkövetelményeknek.MivelkezdetbenFreudisfog-
lalkozottatávterápiaötletével,ámaztmégsemfejlesztettetovább,afizikaije-
lenlétszükségességénekfogalmainkábba19.századipszichiátriaöröksége
marad.Zeavinérvelésévelegymásikfeltevésismegkérdőjelezhető.Az,hogya
fizikaiközelségapszichoanalízisésapszichoterápiakötelezőfeltételelenne?
Amígasikerespszichoterápiaafizikaijelenlétreépülődiádikusinterakcióshely-
zethezkötődik,addigatechnikaifejlődésésamédialehetőségeiáltaltámoga-
tottterápiáseljárásoknemtűnnekkielégítőnek.Zeavinszerintazanézet,mi-
szerintazállítólagos„klasszikus”verbálisterápiákatlehetetlentechnikávalés
médiávalhelyettesíteni,márateljesenelavult.Atávterápiatörténetemamár
sokkal inkább a technikailag támogatott pszichoterápiás eljárások sokféleségét 
mutatja,amelyeketagyakorlatbanmárrégótaalkalmaznak.

A TECHNIKAALAPÚ ÉS A MÉDIA ÁLTAL TÁMOGATOTT TERÁPIÁK

Zeavinalapvetőenatechnikaalapúésamédiaáltaltámogatottterápiákkétfor-
májátkülönböztetimeg:a„teleterápia”aterapeutaésapáciensközöttiinterak-
ciónalapul,amelyettelefonos,videósvagylevélútjántörténőkommunikáció
teszlehetővé.Az„automatizáltterápiát”viszontolyanpszichoterápiáshelyzet-
nekírjale,amelybenaterapeutavalamilyenokbólaháttérbeszorul.Akettő
közöttikülönbség,hogyazelőbbinemkérdőjelezimegaterapeutaszerepét,míg
azutóbbielavulttáteszi.Mindkettőkombinálhatóéskeverhetőegymással.Egy
viselkedésterápiáskontextusbanagyakorlatokésfeladatoktartalmazzákazau-
tomatizáltönsegítéspillanatait,valamintaterapeutaésapáciensközöttitáv-
terápiás beszélgetés szempontjait is. 

Alevelekésüzenetekaterápiakésleltetettéstérbentávoliformájátteszik
lehetővé,ésnemhelyettesítikaterapeutát.Azonbanegyolyanpélda,amely
automatizáltpillanatokattartalmaz,amikoramásikszemélycímzettként,és
márnembeszélgetőpartnerkéntlépfel,márképesaterapeutaszemélyétma-
gávalamédiummalhelyettesíteni.Mindkétváltozatratovábbipéldákathoz
Zeavinésezentúlmenően,történetivonalrafelhelyezveatelefonossegélyvo-
nalakonkeresztülitanácsadást(50-esévek)egyolyantársadalmifejlődésre
adottreakciókéntértelmezi,amelybenkompenzálnikellettamegfogyatkozott
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családiköteléket,illetveavallásiközösségekhezvalókapcsolódáselvesztését.
Szerinteatelefonnakésatelevíziónakismegkellhosszabbítaniaésjavítania
ezeketakapcsolatokat.Hangsúlyozzatovábbá,hogyatávterápiateretteremt
afantáziaésvágypillanatainak,ésatechnikaimédiátprojekciósfelületként
használjaatudattalanérzésekéselvárásokterapeutafeléirányulóáttételében. 
Azautomatizáltéstávterápiáseljárásokhasznosságátilletőentermészetesen
felmerülhetnekkétségek,azonbantény,hogynemhelyettesíthetika„klasszi-
kus” verbális terápiát. 

Áttekintveatávterápiakorlátaitkiemelhetjük,hogyavizuáliséshangkapcso-
latbanishiányoznakakommunikációtkísérőmozgásokésatesttartás.Továbbá
tényazis,hogyatávterápiábacsakamódszerekegyrészevonhatóbe.Tudjuk,
hogynehezenalkalmazhatócsoportban,aholazérintésésmozgáslényegiele-
mebizonyosmódszereknek.Ezértamódszerekjelentősrészében,jóllehetfon-
tosérzékelnianemverbálisüzeneteket,ahangsúlymégisaszavakkaltörténő
kifejezésenmarad.Bárjellemziatávterápiátametakommunikációbehatárolt-
sága,mégiselmondhatjuk,hogyaverbálishangsúlyúegyénitávterápiatovább-
raismegvalósítható.Segítségetjelenthetnekkrízishelyzetekbenéskísérhetika
rendszeresüléseket,aterápiafolyamatát,deönmagukbannemválthatjákkia
pszichoanalitikus„beszédkúrát.”Apszichoanalízisjövőjétérintőfókuszkérdés
lehet tehát: a távterápiás eljárások mennyire versenyeznek jelenlétben a klasz-
szikusbeszédterápiával?Elkellutasítanunkatechnikalapútávterápiaminden
formáját?Foglalkozzunkintenzívebbenatávterápiákáltalhozzáadottpszicho-
terápiásszempontokkal?

ATÁVTERÁPIÁKELŐNYEI

AzelőnyökközöttemlítiZeavinazúgynevezett„OnlineDisinhibitionEffect”-
et,amiaztaténytírjale,hogyegyespáciensekadigitálistérbenúgyérzik,hogy
jobbantudnakbeszélniazérzéseikrőlésagondolataikról.Ezahatásjólössze-
foglaljaazt,amiszámostávterápiahatásmechanizmusátjellemzi:apszichote-
rápiáshelyzetettehermentesítenéafizikaijelenlétbenyomásaitól.Ezáltalegy
olyankommunikációstérteremtődhet,amelynincstúlterhelveújésapáciens
számáranehézingerekkel,hanemlehetővéválhatazaktuálisproblémahelyzet-
re való koncentrálás. Azavádtehát,hogyapszichoterápiatechnikailagtámo-
gatottformáinemhelyettesíthetikahagyományospszichoterápiát,kevésbétűnik
súlyosnak,haaztvesszükfigyelembe,hogyakérdéstolyantechnikaiésanyagi
szempontokraredukálja,amelyekvakokapszichoterápiaeszményi,kulturális
éstársadalmijellemzőire.



FEHÉR PÁLMA VIRÁG

30

A ZAVARTALAN VÉDETT TÉR

Abbanbiztosaklehetünk,hogyapszichoterápiáshelyzetolyankommunikációs
forma,amelybencsakaterapeutaésapáciensveszrészt.Anemoktatáscélú
pszichoterápiáshelyzetneknincseneknézői.Afentebbemlítettpszichoanaliti-
kusülésalapkonstellációja,hogyidőbenkorlátozott,anyagilagtámogatott,és
fizikaijelenlétben,hallgatóságnélkültörténikatitoktartáskötelezettségemel-
lett.Zeavinazonbanolyanpéldákathoz,amelyekkelmegkérdőjeleziapszicho-
terápiaefféleleszűkítését.Rekonstruáljaanyilvánosterápiáskultúrakialaku-
lásátaz1920-asévektőlkezdve,amelypszichoanalitikusgondolatokatemelbe
különbözőrádió-vagytv-műsorokbaésírottsajtóba.Apszichoanalízisnekeza
popkulturálisadaptációjaa„tömegesintimitás”egyformájáhozvezet,amely 
apszichiátriaésapszichoanalízishagyományoskereténekradikálisfelborulá-
sátvonjamagaután(Stetten,2022).Stettenapszichoterápiásellátásdigitális
átalakulásánakvizsgálatávalfoglalkozvakifejti,hogyegyrésztbővülaterape-
utaésapácienskétszemélyestereaközönségbevonásával,másrésztaterápiás
szakértelembőlfakadóaszimmetriakevésbéleszfontos,mivelaterapeutasze-
repétarovatvezetőújságírók,rádióbemondókéstelevíziósműsorvezetőknyil-
vánosmegnyilatkozásaiváltjákfel(Stetten,2022).Ittgondolhatunkazonline
önsegítőfórumokra,amelyekhasonlóhatássalbírnak.Zeavin történeti keretben 
összefogja,hogyankeletkeztekésalakulnakakommunikációsterekanyilvános
csoportos csevegésekben.Hogyannyílnakmegaz embereka társakáltal
támogatottönsegítőfórumokon,aholaterapeutaésapáciensközöttikétirányú 
kapcsolatkevésbéjelentős.Ezekapéldákkövetkezésképpenprovokáljákaztaz
elképzelést,miszerintapszichoterápiaszükségszerűenaterapeutaésapáciens
közöttkialakulóvédettésszemélyeskommunikációrólszól.Ezannyibanmeg-
kérdőjelezhető,hogyegyprofesszionálisterápiáshelyzetvilágosankiosztott
szerepekkelnemértelmezhetőavalódiértelembenvettszemélyes térben. 
Zeavinaztisleírja,hogyaz1920-asévekótaapszichoterápiáspraxisnyilvános
térbenismegvalósult:aszórakoztatásésaterápiaelemeitezidőbenmárrégen
összemostákanagyobbhallgatóságreményében.Azilyenadaptációkrévénmoz-
dultelapszichoterápiaafogyasztásijavakfelé. A pszichoterápia feltételezett 
eltolódásaaterapeutaésapácienskétszemélyeskapcsolatánakvédettkeretei-
bőlafogyasztóiközönségnyilvánosterefeléfelvetiakérdést,hogyalapvetően
helyes-eavédettkötelékfellazulásárólszólónarratíva?

Mindemellettfontosmegemlíteni,hogyZeavintanulmányanemfoglalko-
zikazzalakérdéssel,hogyapszichoterápiakiterjesztéseanyilvánosszféráraa
posztmoderntömegtársadalmakjellemzőproblémájánakarészétképezné.Az-
zalsem,hogyanemlokálisháborúksegíthetnek-eolyanfejlődéstszolgálófolya-
matokat,mintaziparosodásésazurbanizáció,véglegelpusztítani.Ezzelegyütt
atraumáknyilvánosmeghallgatásávalszembenikétségeinkjogosaklehetnek,
amelyapszichoterápiaeredetitisztaságávalhozhatóösszefüggésbe.Zeavinse-
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gítségévelmegtanulhatjuk,hogyamodernpszichoanalízistéspszichoterápiát
akezdetektőlfogvaolyanterületekenalkalmaztákésfejlesztették,amelyeka
személyes,aszakmaiésanyilvánoskommunikációtereiközötthelyezkednekel.

ZÁRÓ GONDOLATOK

ZárógondolatkéntnézzükmegZeavinalapfelvetését,miszerintazautomatizált
terápiáseljárásokbanamédiumésaterapeutaösszeolvad,ésamelynemamé-
dium,hanematerapeutaelvesztéséhezvezethet.Arraakövetkeztetésrejut,
hogyatávterápiatörténetébenapáciens,aterapeutaésamédiuminterakcióját
tekintvealegeldobhatóbbelemnematerápia,hanemmagaaterapeuta.Haa
zárógondolatokhozilleszthetjükShoshanaZuboffnakamegfigyelőkapitaliz-
mussalfoglalkozóírásaibólszármazógondolatait,akkorláthatjuk,hogyameg-
figyelhetőségolyanformátöltanyomkövetéssel,amelyazújalgoritmusokáltal
acovidjárványótamáskéntárnyaljaadigitáliskommunikációt.Tény,hogya
technológiaésamédiaszerepea90-esévekvégeótajelentősenmegváltozott.
Zubofftanulmányaibanerőteljeskritikátfogalmazmegaszemélyesadatokke-
zelésévelkapcsolatban,amelytágabbnyilvánosságotkapottolyanfelületeken,
mintpl.aBusinessWeek.comvagyaFastCompany.Ezzelösszefüggésbenal-
kottameganyomkövetőkapitalizmusfogalmátésösszehasonlítástvégzettaz
iparikapitalizmusésatömegtermelésfejlődésénekmérhetőségében.Szerinte
atömegtermeléstmárafelváltottaafelbecsülhetetlenméretűadatgyűjtés,ame-
lyet„BigData”névenismerünk.Zuboffhangsúlyozza,hogyaszemélyesadatok
kiaknázásarévénvégbemenőóriásitudásfelhalmozásellenéreegyetlenegzisz-
tenciálisproblémánksemoldódikmeg,amitő„gigantikuspiacikudarcnak”
tekint.Véleményeabbanakijelentésbencsúcsosodikki,hogy„amegfigyelőka-
pitalizmusleromboljaazemberbelsőtermészetét”(Zuboff,2019).Előfordul,
hogyZuboffotmaolyankritikávalilletik,hogygyakranidézolyan„filozófiai
anyától”,mintHannahArendt,éshogytovábbraisgyengeatársadalomelmé-
letimegközelítésekben.Azonbanírásaihatározottanaztközvetítik,ésezvaló-
bankiábrándítóanhat,hogyegyáltalánnincskilátásajelenségpolitizálására,
nemisbeszélveatársadalmilaghatékonyellenállásról.Mindenesetretényként
kezelendő,hogyafelhasználóiadatokértékeléseéskereskedelmiforgalomba
hozatalaolyanvállalkozóilehetőségeketnyitottmeg,amelyekazállamiellenőr-
zésésajogvédelemszürkeövezetébenmozognak.Ebbenazolvasatbanazau-
tomatizáltterápiáseljárásokisegykapitalistaiparmédiumáváválnak,amely
adiagnózisokfelállításátésakezelésijavaslatokatdigitáliskontextusban,gyak-
ranszakmaitámogatásnélkülértékesíti.(Fontosmegjegyezni,hogyazadat-
hasznosításfentigyakorlataazamerikaiprofitalapúplatformmodellalapján
történik,amelybenazügyfeleketadigitálisikertestvérükrévénvalóbankizsák-
mányolják,ésennekköszönhetőazamerikaitechnológiaióriásoknakmérhe-



FEHÉR PÁLMA VIRÁG

32

tetlenanyereségeésvagyona.UgyanakkorEurópanemkövetieztamodell,és
alétrejövőszabályozás,pl.azAdatkormányzásirendelet(DataGovernanceAct)
révénmásutatnyitmeg.)

Felismeréseinkbenarraakövetkeztetésrejuthatunk,hogyapszichoterápia
demokratizálódásánakahatásaáltalábankevéskapcsolatotmutatehhezazüz-
letimodellhez.Mitöbb,Zeavinírásávalkapcsolatbanfelvetődikakérdés:lehet,
hogynemkezeljükértékénadigitálistérpiacosításánakatúlkapásait?Zeavin 
könyvévelpárhuzambatudjukállítaniakorona-időszámítástémájábanésa
pszichoterápiásellátásbanbekövetkezettváltozásokatfeldolgozótanulmányok
hosszúsorát,ésazokatis,amelyekajárványhatásánakésapszichésjóllét
összefüggéseitvizsgáltákésamelyrefentebbutaltunk.Apszichoterápiásellátást
érintőváltozásokkalkapcsolatbanZeavinaláhúzzaapszichoterápiakiemelkedő
jelentőségétamindentésmindenkitáthatótávolságidejénésezáltalatávterá-
piásbeavatkozásokalkalmazásánakaszükségességét.Ezekmellettmegemlíti
azonpszichoterápiásajánlatoklehetségeskövetkezményeit,amelyekbőlhiányzik
atestiség,azempátiaésaközelség.Mindezekalapjánérdemesátgondolnunk,
hogyannézzünkszembeezekkeladigitálispszichoterápiaésapszichoanalízis
jövőjétfirtatókérdésekkel?Atémátérintőkutatásoknemtudnakegyértelmű
választadniezekreakérdésekre,mivelatávterápiatörténeteegybenazambi-
valenciáktörténeteis,amennyibenatávterápiákelőnyeitéshátrányaitidézzük
felmagunkban,éseznagyvalószínűséggelmégazismaradegybizonyoside-
ig.Miközbenaszakadékfeléhaladásveszélyeirehívjukfelafigyelmet,„aku-
tyaugat,akaravánhalad”alaponlényegiszempontmarad,hogynemszabad
figyelmenkívülhagyniapszichológiaisegítségnyújtásdigitálisátalakításával
kapcsolatosjövőbelikérdéseket.
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