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Kormanyzati Ugyfélvonal — 1818
A szervezet és az altala nyujtott szolgaltatas rovid leirasa

1. A 1818-as szamon elérheto
Kormanyzati Ugyfélvonal bemutatkozasa

A 1818-as szdamon m(ikéd6 Kormanyzati Ugyfélvonal a telekommunikdciés piacon ma elérhetd
legkorszerlibb Contact Center technoldgia alkalmazasaval 7 elérési médon nyujt minGségi kiszolgalast
az lUgyfeleknek, (e-mail, web chat, levél, féorum, fax, VOIP), hogy a szdmukra leginkdabb megfelel6
csatornan tudjak felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

Miben nyuijt segitséget a Kormanyzati Ugyfélvonal?

Az lgyfelek a Kormanyzati Ugyfélvonalon kaphatnak segitséget ligyeik intézésében és kdzigazgatasi
témaban felmerul6 kérdéseikkel kapcsolatban. A 0-24 6raban mikédo ligyfélszolgalatunk a
kozigazgatasi szervek elérhetdségérdl, ligyfélfogadasi idejérdl, feladat- és hataskorérdl, valamint az
altaluk kezelt ulgyek intézésének folyamatairdl, idépontfoglalasi- és statusz informacidkrélad
tdjékoztatast.A kormdanyablakokban és okmanyirodakban intézhet6 lgyekkel kapcsolatos kérdésekben
azonnali tdjékoztatast tudunk adni ligyfeleinknek. A 1818-as szamon a felvételi eljdrassal kapcsolatos
kérdésekre is vdlaszt adunk. Az elektronikusan intézhet§ kozigazgatdsi Ulgyek esetén pedig az
ugyfélszolgdlat telefonos segitséget nydjt a regisztraciotdl az (rlapok kitoltéséig.Ezek mellett a
Kormanyzati Ugyfélvonal a 185-6s szamon fogadja az egyszerdsitett foglalkoztatds (EFO) és a haztartasi
munka bejelentéseket is.

Telefonos ligyfélszolgalatunk jelenleg egységes és kiterjedt tajékoztatasi szolgaltatassal rendelkezik,
kiemelt stratégia cél, hogy ligyfeleink egyre tobb kozigazgatasi szolgdltatast tudjanak telefonon
keresztiil is intézni.

Forradalmi lépés a telefonos ligyintézésben:Telefonos azonositas szolgaltatas

Intézd iigyeit térben és idében rugalmasan!
Regisztrdlj Telefonos Azonositds szolgadltatdst!

Az elektronikus és telefonos Ugyintézés alapja az azonositas. A Telefonos Azonositas egy Ujfajta
azonositasi méd, amelynek hasznalatdval mar egyes kozigazgatasi ligyek telefonon is intézhet6k. A
telefonos azonositds mellett a szolgdltatas interneten keresztlili azonositdsra is lehet&séget ad,
gyakorlatilag az Ugyfélkapu alternativajaként jelenik meg. A telefonos ligyintézés keretében egyre tébb
szolgaltatas valik elérhetévé a kozeljovGben.

Erkélcsi bizonyitvanyt mar telefonon is!

Az eddig elérhetd személyes és elektronikus Ugyintézési (Webes Ugysegéd és OkmanyApp)
csatornakon kival mar telefonon is lehet igényelni az erkdlcsi bizonyitvanyt a 1818-as szamon mikodé
Korméanyzati Ugyfélvonalon keresztiil. Az Uj szolgdltatds mindenki szdmara elérhet8, ehhez mindéssze
egy Telefonos Azonositéra van sziikség, amit személyesen lehet igényelni az orszdg barmelyik
okmanyiroddjaban vagy kormanyablakaban.



A regisztraciokor kapott azonositd szamot a rendszer a kés6bbi telefonos ligyintézés soran bekéri, igy a
jov6ben mar azonositott mdédon, személyes jelenlét és sorban allas nélkil intézhet6k a kdzigazgatasi
ugyek.

1 szam 1000 féle lehetdséggel-A1818 kiterjesztése

Ugyfeleink gyakran azonnali valaszt szeretnének a kérdéseikre, amelyeket kdnnyebben megkaphatnak
telefonon keresztiil. Egyetlen, kdnnyen megjegyezheté kozszolgdlati telefonszdm, a lakossdgi lgyek
kezelésének egyik legegyszerlibb mddjanak latszik, egyfajta telefonos ,kormanyablakként” m(ikodik. Az
Ugyfelek szdmara idGigényes megtalalni a megfelel§ informacidt és a relevans tamogatdast, az illetékes
osztdlyt vagy a sziikséges formanyomtatvanyt. A kovetkez6 években 1818 ugyfélvonal tobb
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szamos szolgaltatast lehetne igénybevenni.

A kiterjesztés els6 dllomasa, hogy akéményseprGipari kozszolgdltatdssal kapcsolatban felmerild
kérdésekre — egytttmikodve a Belligyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsagaval —a
Kormanyzati Ugyfélvonal nyujt tajékoztatast az érdekl6dSk részére.
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2. Szolgaltatasok, és a szervezet hivészavai

A rendezvény promotalasi céljaira felhaszndlhaté szavak, rovid mondatok, amelyek csalogatdak, és
motivaljak a hallgatdkat a stand meglatogatdsara.

Térben és idoben rugalmasan! Intézd az iigyeid elektronikusan!

»Lépj be az elektronikus iigyfélszolgalat vilagaba!”

Szolgaltatasok megjelenitése — modern informatikai eszk6zokon torténé bemutatdsa — interaktiv stand
keretében. Bemutatnank azokat a szolgaltatasainkat, amelyek gordilékenyebbé és idétakarékosabba
teszik mindennapjainkat a hivatalos lgyeink intézése soran. Szamos olyan elektronikus szolgaltatas
elérheté mar, amelyet az lgyfelek — interneten, telefonon keresztil - kényelmesen és rugalmasan,
barhonnan és barmikor elérhetnek. Az elektronikus Ugyintézés népszerlsitése hozzajarul a jové
generacidjanak neveléséhez, tamogatdsahoz.

»Ismerd meg az e-kézigazgatads vilagat!”

e Erkolcsi bizonyitvanyt mar telefonon is!

e Intézd ligyeid térben és id6ben rugalmasan!

e Regisztrdlj Telefonos Azonositas szolgdltatdst!

e lgényelt okmdany nyomon kdvetése” szolgdltatds
o ,El6zetes id6pontfoglalas” szolgaltatas

e ,Webes ligysegéd” szolgaltatas



