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AZ INTEZMENY! BELSO MINOSEGBIZTOSITAS STANDARDJAI ES IRANYELVEI
ESG 2015 (Kivonat)

1.1 Mindségbiztositasi politika

Standard: Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét
képezé minGségbiztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a
nem oktaté személyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfelel6 struktdrak és folyamatok
révén, a kiilsé érintettek [felhasznalok, munkaaddk, partnerek] bevonésaval.

Irdnyelvek: A mindségpolitika és annak eljarasai a f6 pillérei az intézmény koherens mindség-
biztositasi rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az
intézmény elszamolasi kotelezettségének teljesitéséhez. El6segiti a mindségkultira ki-
alakulasat, amelyben az intézmény minden szerepl&je felelGsséget vallal a mindségért és az
intézmény minden szintjén részt vesz a mingség biztositasaban. Ennek tamogatasa érdekében
a minosegpolitika formalis statusu és nyilvanosan hozzaférheté.

A minGségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tiikr6zi a kutatas, illetve a tanulds és tanitas
kdz6tt meglévd viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény mikodésének nemzeti
kontextusat, az intézményi kontextust és stratégiat. Ez a politika tdmogatja:

» amingségbiztositasi rendszer szervezését;

= a tanszékek, intézetek/iskolak, karok és mas szervezeti egységek, valamint az
intézmény vezetésének, oktatdinak és nem oktatd alkalmazottainak, tovabba
hallgatéinak felelésségvallalasat a minGségbiztositasban;

* az akadémiai integritast és szabadsagot, mikdzben fellép a csalas ellen;

» 3 kiallast az oktatokat, a nem oktatd alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden
fajta intolerancia és diszkriminacio ellen;

= 3 kiilsé érintettek bevonasat a mingségbiztositasba.

A kilonféle belsé mindségbiztositasi eljarasok leforditjdk a politikdt a gyakorlatba, es
elésegitik az intézmény minden szerepljének részvételét. A mindségpolitika megvalositasa,
figyelemmel kisérése és feliilvizsgalata az intézmény hataskére. A min8ségbiztositasi politika
az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is lefedi, amelyet kiszervezett megbizott
vagy mas kozrem(ikodd vegez.

1.2 ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Standard: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizétt céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhet6 képesités legyen
vildigosan meghatdarozott és kézolt, utaldssal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel§
szintjére, s ennek révén az Eurépai FelsGoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

Iranyelvek: A képzési programok alinak a felsGoktatasi intézmény képzésifeladatanak
kozéppontjaban. A hallgatoknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a mas
teriiletekre atvihetdket is, amelyek befolyasolhatjak személyes fejlédésiiket, illetve amelyeket
jévébeni palyajuk soran alkalmazni tudnak.
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A képzési programok(at):

az intézmény stratégiadjaval dsszhangban allo, atfogd képzési célokkal alakitjak ki, és
egyértelmden rogzitik az elvart tanulasi eredményeket;

a hallgatok és mas érintettek bevondsaval alakitjak ki;

kiilsé szakértelem és referenciapontok segitik;

tikrézik a felsGoktatas Eurdpa Tandcs altal megfogalmazott négy céljat (lasd az
el6szoban: Hatokor és koncepcid);

agy alakitjak ki, hogy a hallgaté zokkenémentes el6rehaladasat biztositsak;
meghatarozzak a varhato hallgatéi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;

ahol ez relevans, tartalmaznak jol illeszked6 gyakorlati lehet8ségeket;

az intézmény formalis eljarasban hagyja jova.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulds, tanitas és értékelés

Standard: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre 6szténzi a hallgatékat a tanulasi folyamat létrehozdsaban. A hallgatok értékelése
tiikrozze ezt a megkozelitést. Gyakorlati lehetGségek a gyakornoki vagy egyéb olyan id&szakok,
amelyeket a hallgaté nem az intézményben télt el, de ahol a tanulmanyaihoz kapcsolédé
terlileten tapasztalatokra tehet szert.

iranyelvek: A hallgatokézpont( tanulas és tanitds fontos a hallgaté tanulasi folyamat irant
érzett motivacioja, 6nreflexidja és elkotelezettsége szempontjabol. Ezért koriiltekintSen kell a
képzési programokat megtervezni és kivitelezni, eredményiiket értékelni.

A hallgatékozpontu tanulas és tanitas megvalositasa:

figyelembe veszi a hallgatok és szikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi
utvonalakat tesz lehetévé szamukra;

kilonféle tanitasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalg;
rugalmasan hasznal tobbféle pedagdgiai modszert;

rendszeresen értékeli és pontositja a képzési mddokat és a pedagdgiai modszereket;
autondm tanuldi 6ntudatra batorit, mikézben gondoskodik a megfelel
oktatoiiranyitasrol és tamogatasrol;

elGsegiti a kblcsonds tiszteletet a tanuld-oktato kapcsolatban;

megfelels eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelentéségét a hallgatd el6re haladdsa és majdani
karrierje szempontjabdl, az értékelésre vonatkozd mindségbiztositasi folyamatok a
kovetkezbkre terjednek ki:

az értékel6k ismerik a létez6 teszt-és vizsgamodszereket, tovabba tamogatast kapnak
képességeik fejlesztéséhez e téren;

az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztalyozas kritériumait el6re
nyilvanossagra hozzak;

az értékelés lehetbvé teszi, hogy a hallgaté megmutassa, milyen mértékben sajatitotta
el a kitizott tanulmanyi eredményeket. A hallgatdk visszajelzést kapnak, amely szlikség
esetén a tanuldsi folyamatra vonatkozo tandcsokat is tartalmaz;

ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatd végzi;

az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhité koriiményekre is;
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= az értékelést kdvetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgaté esetében,
és a rogzitett eljarasnak megfelel6en végzik;
* |étezik formalis fellebbezési lehetGség a hallgaté szamara.

ESG 1.4 A hallgaték felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Standard: Az intézmények kévetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatéi életciklust lefedd,
el6zetesen meghatarozott és kdzzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elére
haladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Irdnyelvek: A hallgato, a képzési program, az intézmény és a rendszer szempontjabol egyarant
elsérendiien fontos, hogy a hallgatok megkapjak a megfelelé feltételeket és tdmogatast
felsGoktatasi el6re haladasukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfelel§ felvételi,
elismerési és végzési eljarasok, legféképpen, amikor a hallgatdo a mobilitas jegyében valt
fels6oktatasi intézmények, illetve rendszerek kéz6tt.
Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat, kritériumokat kdvetkezetesen és
atlathatd modon alkalmazzak, tovabba hogy eligazitd tajékoztatast nyujtsanak az
intézményrdl és a képzési programrol.
Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkozokkel, amelyek segitségével képes a
hallgatok eldre haladasarol informaciot gydjteni, azt folyamatosan kdvetni, és reagalni ra.
A hallgatd el6re haladasa és mobilitdsanak elGsegitése szempontjabol nélkiildzhetetlen a
felsGoktatasi képesitések, a tanulmanyi id6 és a korabbi tanulmanyok —beleértve a nem
formalis és informalis tanulast is —igazsagos elismerése. Az elismerési eljaras akkor megfeleld,
ha az intézmény
» elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,
= egylttmikodik mas intézményekkel, minGségbiztositasi szervezetekkel és a nemzeti
ENIC/NARIC kézponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszdgosan egységes
legyen.

A végzés a tanulmanyok csucspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfeleld
dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulasi
eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét,
tartalmat és statusat.

ESG 1.5 Oktatok

Standard: Az intézmények biztositsdk, hogy oktatoik megfelel6 kompetenciaval
rendelkezzenek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathatd eljarasokat oktatoik toborzasara és
tovabbképzésére.

Iranyelvek: Az oktato Iényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgato sikeresnek érezze a felsé-
oktatasban toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mas
kompetencidkat. A hallgaték sokfélesége és a tanuldsi eredmények er6sédé szerepe
megkéveteli a hallgatékdzpontu tanulast és tanitast, igy az oktatd szerepe is valtozik (lasd 1.3
standard).
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A fels6oktatasi intézmények els6dleges felel6sséget viselnek oktatdik minbségéért és a
hatékony oktatoi munkat tamogaté korilmények biztositdsaért. Ez a kdrnyezet:

* vilagos, atlathato és tisztességes folyamatokat hoz létre, m(ikddtet az oktatok felvétele
és az oktatas jelent8ségét elismeré munkafeltételek biztositasara;

* |ehetSséget ad az oktatok szakmai fejlédésére és tamogatja azt;

* tamogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatds kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében;

* tamogatja az innovaciét a tanitasi modszerekben és a modern technologidk
alkalmazasat.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Standard: Az intézmények megfelel§ finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhet6
tanulastamogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Iranyelvek: Az intézmények sokféle hattértamogatast kinalnak a tanulashoz annak érdekében,
hogy a hallgaté tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jelleglek,
a kényvtartdl a tanulasi 1étesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig human
jellegliek, a tutoroktdl a tanacsaddékon at az egyéb tdmogatd szakemberekig. Az orszagon
beliili és a nemzetk6zi mobilitas eldsegitése szempontjabdl kiilondsen fontosak a tamogaté
szolgaltatasok

A sokszini hallgatésag (mint feln6tt, részidGs, munka mellett tanuld, kilféldi vagy
megvaltozott képességli hallgatdok) igényei, a hallgatokdézpontu tanulds, illetve a tanulas és
tanitas rugalmas mddjainak elStérbe keriilése egyarant figyelembeveend6k a tanulasi
hattértamogatasok és a hallgatoi tanacsadas telepitése, tervezése, miikodtetése soran.

A tamogatd tevékenységeket és annak létesitményeit az intézmény viszonyainak
fuggvényében kiilonféle médon lehet megszervezni. A belsé mindségbiztositas garantalja,
hogy minden tamogatas a céljdnak megfelel§, hozzaférheté legyen, és hogy a hallgatdk
megkapjak a kell6 tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allé szolgaltatasokrol.

A szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a tamogaté és
adminisztrativ személyzet, ezért megfelel6 képesitéssel kell rendelkeznilik, tovabba
lehet&séget kell kapniuk képességeik fejlesztésére.

ESG 1.7 Informacidkezelés

Standard: Az intézmények gylijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informacidkat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Irdnyelvek: A kell§ tajékozottsagon alapul6 déntéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen,
mi mikaodik, és mire kell odafigyelni, megbizhatd adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A
programokkal és mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informacié gydjtési és -elemzési
folyamatok a bels6 mindségbiztositasi rendszer részei. Az 0Osszegylijtott informacio
valamelyest fligg az intézmény jellegétél és kildetésétél.
Az alabbi informacidk szamottevéek:

= alapvetd teljesitménymutatok;
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= ahallgatok dsszetétele;

= a hallgatdk elérehaladdsa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik;

* 3 hallgaték képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

* arendelkezésre allo tanuldsi hattértamogatas és a hallgatdi tandcsadas;

" 3 végzettek karrierutja/életpalyaja.
Kilonféle modszereket lehet hasznalni az adatok gydijtésére. Fontos, hogy a hallgatdkat, az
oktatokat és a nem oktaté személyzetet bevonjak az adatok szolgaltatasaba és elemzésébe,
valamint a kovetd intézkedések tervezésébe.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard: Az intézmények tegyenek kdzzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és kénnyen
hozzaférhetd informacidkat tevékenységiikrél, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek: A leend§ és a jelenlegi hallgatdk, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a
nyilvdnossag szamara is hasznos az informacié az intézmény tevékenységérdl, képzési
programjaikrol, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanuldsi eredményeirdl, a
megszerezhet8 képesitésekrél, a tanitdsi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a sikerességi
aranyokrdl, valamint a hallgatoknak kinalt tanulasi lehet6ségekrdl és a végzettek
elhelyezkedéserdl.

ESG 1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standard: Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kdzénként
tekintsék at képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgaték és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredmenyezzéek a
programok folyamatos javulasat. Az ennek folytdn tervezett vagy megtett intézkedéseket
minden érdekelt felé kdzélni kell.

Iranyelvek: A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgalata és
modositasa azt célozza, hogy a program megfelel6 maradjon, s hogy a hallgaték szamara
tamogatd és hatasos tanuldsi kérnyezetet teremtsen. Mindebbe beletartozik a kévetkezGk
értékelése:
= 3 program tartalma az adott tudomanyagra vonatkozo legujabb kutatasok fényében,
biztositva a program naprakészségét;
= 3tarsadalmiigények valtozasa;
* 3 hallgatok munkaterhelése, elérehaladasa és végzése;
= ahallgatdkat értékeld eljarasok hatékonysaga;
* 3 hallgatok elvérasai, igényei és elégedettsége a programmal kapcsolatban;
» 3 tanuldsi kdrnyezet és a tamogatd szolgaltatasok, valamint ezek megfelelése a
program céljait tekintve.

A programokat rendszeresen feliilvizsgéljak és modositjdk, a hallgatok és mas érintettek
bevondasaval. Az 6sszegy(ijtdtt informdcidkat elemzik, majd a programot modositjak, hogy
naprakész legyen. A médositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.
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ESG 1.10 Rendszeres kiilsé minéségbiztositas

Standard: Az intézményeket rendszeres id6kézdnként kiils6 min&ségbiztositas ald kell vetni az
ESG szerint.

Iranyelvek: A kildonféle formakban megjelend kiilsé min&ségbiztositas igazolhatja az
intézmények belsé mindségbiztositasanak hatékonysagat, a javitas katalizatoraként
mikoddhet, és Uj perspektivakat kindlhat az intézmény szamara. Ezen feliil informaciot ad az
intézménynek és a nyilvanossagnak az intézmény miikodésének minéségérél. Az intézmények
rendszeres kiils6 min8&ségbiztositasban vesznek részt, amely figyelembe veszi —ahol az
relevans —a jogszabalyi kérnyezet el8irdsait. Ezért —a jogszabalyok fliggvényében —a kiilsé
mindségbiztositas kiildnféle médokon térténhet, és mas-mas szervezeti szintre (képzési
program, kar vagy intézmény) iranyulhat. A min&ségbiztositas alland6 folyamat és nem
fejez6dik be a kiilsé visszajelzéssel vagy jelentéssel, de az intézményen beliili kdvetd eljarassal
sem. Az intézmény vegye szdmba a legutobbi kiils6 értékelés ota tortént haladasat, amikor a
kovetkezdre készil.
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